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1. Inledning

Landskapsrevisionens granskning sker i form av A&rlig revision och
effektivitetsrevision. Effektivitetsrevisionen har till syfte att beddma om
budgetmedlen har anvints i enlighet med principerna om sparsamhet, effektivitet
och #ndamaélsenlighet. Granskningen ska frimja en s&dan utveckling att
landskapet med hénsyn till allménna samhéllsintressen fér ett effektivt utbyte av
sina insatser.

Landskapsrevisionen faststéller arligen en granskningsplan. Vid sidan av den
arliga  bokslutsrevisionen och EU-revisionen enligt EU-kommissionens
bestimmelser viljs ett antal omrdden ut for effektivitetsrevision. 2014 har
granskningarna omfattat Alands hiilso- och sjukvard, landskapets pensionssystem,
kontroll- och revisionsprocessen inom Alands landsbygdsutvecklingsprogram
samt sjotrafiken.

Granskningsresultaten i sin helhet framgér av granskningsrapporterna vilka
publicerats pa landskapsrevisionens hemsida www.revisionen.ax. Denna
beriittelse innehaller en kortfattad redogérelse av granskningsresultaten samt de
viktigaste slutsatserna.

2. Granskning av Alands hilso- och sjukvard

2.1. Bakgrund

Alands hélso- och sjukvard (AHS) har till uppgift att handha den offentliga hélso-
och sjukvarden pa Aland. Ar 2014 uppgér utgifterna i budgeten till 88.224.000 €,
vilket utgér knappt 23 % av landskapets totala utgifter. For att erhélla kontinuitet i
revisionsarbetet har Landskapsrevisionen valt att anlita ett utomstiende
revisionssamfund som kan tillhandahélla certifierade revisorer. Ett 3-arigt
ramavtal med mojlighet till 1 &rs forléngning har ingatts med KPMG Oy Ab.
Uppdragets omfattning uppskattas till 30 arbetsdagar per ar.

Revisionssamfundet och Landskapsrevisionen overenskommer &rligen om en
revisionsplan. Under 2014 har granskningen omfattat sekreterarenheten,
momshanteringen samt upphandlingsenheten.

2.2. Granskning av sekreterarenheten

Sekreterarenheten inom AHS bestdr idag av 49 personer. Det finns olika
yrkesbeteckningar och  ddrmed  varierande  arbetsuppgifter  sdsom
avdelningssekreterare, lakarsekreterare, kanslist och arkivbitride.
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Sekreterarenheten uppstod 2012 med ambitionen att effektivisera verksamheten.
Enheten bestér av alla resurser som tidigare fanns pa de olika avdelningarna samt
skrivcentralen. I samband med skapandet av organisationen ombildades en
sekreterartjénst till sekreterarchef. Den ansvariga ldkarsekreteraren frdn den
tidigare skrivcentralen blev bitrddande sekreterarchef. Detta innebar att inga nya
tjanster tillkom #dven om en tjdnst inrdttades i en hogre lonekategori. Den nya
enheten fick en turbulent start da det drojde ett tag innan chefssekreterartjéinsten
blev tillsatt samt att ett sparbeting infor 2013 ars budget ledde till en minskning av
personalstyrkan med 5 personer.

En av de visentligare arbetsuppgifterna for sekreterarenheten &r utskrift av diktat.
Diktaten &r summeringar av patientbestk och innehaller medicinsk information
och diagnos. Digital diktering 4r en teknisk utveckling frdn dagens
kassettbaserade system till ett digitalt som kan integreras med Ovriga system.
Digital diktering har varit pa agendan linge men bromsats da de IT-miljoer som
AHS haft inte klarat av detta prestandamissigt. Nu berdknas den elektroniska
dikteringen upphandlas under 2015 och tas i bruk under 2016. Tidplanen &r
beroende av framgéngsrik upphandling, integration av systemet i nuvarande
journalsystem samt flytt av nuvarande patientadministrativt system till ny teknisk
plattform.

Projektledare och anslag for projektet finns. Investeringen berédknas uppgé till ca
125.000 EUR och den &rliga kostnaden for supportavtal till ca 5.000 EUR. Digital
diktering #r standard pa de flesta andra sjukhus. Fordelarna &r uppenbara. Bland
personalen 4r forvintningarna forsiktigt positiva och de flesta tror att man kan
spara arbetstid med 5 % eller mera. Lonekostnaden for sekreterarenheten uppgar 1
arets budget till 2.077.000 EUR. Diktatutskrift uppskattas utgora ca 33 % av total
arbetstid. Redan en forsiktigt uppskattad tidsvinst visar att investeringen
aterbetalar sig snabbt.

Det kan konstateras att elektroniska journaler har minskat arbetet inom
sekreterarenheten. Trots detta anvinds pappersjournaler frekvent bl.a. for att de
elektroniska journalerna inte dr kompletta.

Arkivbitridena fungerar idag som en grupp i gruppen och har ibland svart att f&
gehor for sina specifika fragor. Avsaknaden av en arkivplan forsvérar arbetet. Det
bor vara mojligt att scanna allt material och ddrmed slippa pappersakter och
minska utrymmesbehoven i arkiven samt den manuella pappershanteringen som
idag férekommer.

Inom AHS finns idag arkivfunktioner inom hélsocentralen, geriatrin,
foretagshilsovard och psykiatrin utdver huvudarkivet som hanterar OSvriga
klinikers arkiv. Om dessa avdelningars arkivfunktioner samordnas kan resurser
16sgoras. Det bor dven vara en férdel om en persons lidkarjournal &r komplett pa
ett och samma stélle.

Det finns inga dokumenterade arbetsbeskrivningar for de olika arbetsmomenten
vilket innebir att grinsoverskridande arbete mellan klinikerna forsvéras. Dértill
kan detta skapa osikerhet vid forestiende pensionsavgangar. Inom den nérmaste
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femarsperioden uppskattas pensionsavgangarna till 10 personer samt inom en
tiodrsperiod dver 60 % av hela gruppen. Vid skapandet av nya arbetsbeskrivningar
bér man beakta méjligheten till féréindring och standardisering av arbetsuppgifter
och -verktyg mellan de olika avdelningarna. Vid genomférande av detta arbete
kan &dven behov av fortbildning beaktas.

Sekreterarenheten arbetar under tva olika avtal vilket medfor meradministration
vid planering och bidrar inte till enhetens samordning. For att uppnd en vi
kénsla” i gruppen och forenkla planering finns skél att se om alla kan verka inom
samma arbetsavtal och tidrapporteringssystem.

Slutsatser:

- Undermadliga IT-miljoer borde inte fa skjuta upp digital diktering i &ratal. For
en rimlig kostnad hade det varit mdjligt att upphandla system och driftsmiljo
for lange sedan. AHS styrelse borde driva pd och kriva att ledningen
genomfor dylika effektiviseringar av verksamheten snabbare.

- Fortsatt arbete for att minska anvindning av pappersjournaler och ersétta
dessa med elektroniska journaler bor effektivisera arbetet ytterligare.

- Upprittande av arkivplan kan samordnas med ovanstadende punkt. Behovet av
att spara material i bade pappersform och elektronisk form bor klargéras. Det
borde vara mojligt att spara dokumenten enbart elektroniskt om de &r
kompletta. Detta kunde 16sa dagens utrymmesproblem i arkivet.

- En utredning av mojligheterna att samordna arkivfunktionerna for att 16sgora
resurser pa klinikerna bor genomftras. Den initiala bedomningen &r att
arkivfunktionen kan centraliseras och ddrmed uppnés en effektivisering.

- Arbetsbeskrivningar bér upprittas och dven standardisering av arbetsrutiner,
programvaror samt verktyg dir det dr mojligt. Detta skulle stéda malet om
gransoverskridande arbete som var en av drivkrafterna bakom skapandet av
sekreterarenheten.

- AHS har som malsittning att 2015 fSrenhetliga de olika arbetsavtalen inom
sekreterarenheten. Ledningen borde absolut se till att mélet nés.

- En centralisering av receptions- och kassafunktionerna, vilken lyftes upp
redan i fjolérets granskning, kunde dven skapa en milj6 dér olika resurser som
idag jobbar parallellt med varandra kunde stoda varandra. Idag ligger
omraden som skots av sekreterarna vid en disk, dirtill finns en disk for info-
och vixelfunktioner och slutligen hilsocentralen som har en helt separat
mottagning.

2.3. Granskning av momshanteringen

AHS omfattas av den mervirdesskatiebefrielse som  beskrivs i
mervirdesskattelagens 34 §. AHS kan trots sin mervérdesskattebefrielse gora
momsavdrag pa sina inkop i och med att AHS #r en del av Landskapet Aland och
darmed 4r berittigad till kommunaterbéring enligt mervérdesskattelagens 130 §.
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AHS ir av den orsaken registrerad som momsskyldig sedan 1.9.2004. AHS é&r
dven momsregistrerad avseende uthyrning av fastighet.

Momsredovisningen #r centraliserad till ekonomiavdelningen for att minimera
felkonteringar och felaktig momshantering. Ingen handbok finns avseende
redovisningsrutinerna kring momshanteringen pad AHS annat 4n kontoplanen for
momskonteringarna. Inom ekonomiavdelningen har ytterligare fordelning av
arbetsuppgifterna skett enligt f6ljande:

- Periodskattedeklaration, importmoms, schablonmomshantering (5 %) samt
skattegrénsrapportering

- Momskontering leverantorsfakturor med momssatserna (10 %, 14 % och 24 %) i
forsystemet DCE samt infortullning

- Utlidndska fakturor avseende tjénster varvid omvénd moms &r aktuell

Till AHS anlénder ca 60 st. leverantorsfakturor dagligen, antingen som e-faktura
(finvoice), pdf-faktura eller som pappersfakturor. E-fakturor och pdf-fakturor
kommer direkt in i systemet medan pappersfakturorna scannas. Huvuddelen av
bokforingen pA momskontona sker via forsystemet da leverantdrsfakturorna samt
momskonteringen 6verfors. Den som attesterar fakturan dr inte ansvarig for
momskonteringen som har utférts redan innan leverantdrsfakturan far sin
kostnadskontering, det finns dock mojlighet for attestanten att uppmérksamma
ekonomiavdelningen pa noterade fel.

I granskningen har ingitt en registeranalys av leverantdrsfakturornas
momsbokforing med syfte att finga upp systematiska fel i momshanteringen.
Denna analys avgrinsas till 2011 da réttelse av eventuella identifierade fel bor ske
under 2014.

Data har erhéllits frin AHS grundbokforing samt forsystem och dérefter
kombinerats i ett verktyg for registeranalys for att identifiera leverantdrsfakturor
dér en felaktig momshantering misstinks. De identifierade leverantdrsfakturorna
har delats upp per leverantér och fakturaunderlag och i vissa fall har avtal erhallits
for att kunna genomfora utvérderingen.

Resultatet omfattar 1125 leverantorsfakturor fordelade enligt bedomning av
sannolik aterbdring samt méjlig aterbdring enligt f6ljande:

Beddmning Antal Belopp Momsbelopp
Sannolik aterbaring 98 539.000 EUR 26.950 EUR
Mojlig aterbéring 1027 5.798.000 EUR 289.900 EUR

Exempel pa sannolika aterbetalningar #r tre sjuktransporter samt hilso- och
sjukvardstjanster vilka faller under regeln om schablonavdrag. Exempel pé
mojliga aterbdringar #r 12 st. fakturor avseende beredskap for sjuktransporter
samt 18 st. fakturor avseende ambulansflygtransporter till Sverige samt
sjukvardskostnader i Sverige.
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Slutsatser:

- Alla fakturor bor inkluderas i aterbdringsansdkan. Utforliga motiveringar
maste ingd for fakturor som markerats med mojlig aterbaring. Efter svar pa
aterbéringsansékan kan utfallet varderas och beslut tas om hur man hanterar
efterfdljande ar 2012-2014 avseende samma typ av leverantorsfakturor.

- En skriftlig rutinbeskrivning fé6r momshanteringen borde tas fram som stod
for arbetet. Detta dr motiverat da tolkningen av momslagens bestdmmelser
inte alltid &r enkel.

Kontrollerna vid sammanstéllningen av periodskattedeklarationen kan
forbdttras. Lampligen upprittas deklarationen av en person och
kontrolleras/avstims och sidnds av en annan person. Kontering direkt pé
huvudbokskontona fér moms borde begriansas alternativt kontrolleras
manuellt for att minska risken for felaktiga periodskattedeklarationer.

2.4. Granskning av upphandlingsenheten

Anvisningar for upphandlingen inom AHS finns i ett upphandlingsdirektiv frén
28.10.2011. Av direktivet framgér att landskapsregeringens beslut (2006:41)
gillande vissa upphandlingar #ven ska tillimpas i AHS upphandlingar vid sidan
av de egna anvisningarna. For upphandlingar 6ver EU:s troskelvérde géller
landskapslagen (1994:43) angdende tillimpning i landskapet Aland av lagen om
offentlig upphandling.

Inom AHS upphandlings- och forsérjningsenhet arbetar en upphandlingschef och
en upphandlingsassistent med upphandlingar. Enheten samarbetar med
landskapsregeringens upphandlingsenhet samt med personal pa upphandlande
enheter vid upphandlingstillfillet. En skiss Over upphandlingsprocessen har
framtagits. Dartill finns stoddokumentation i form av mall for anbudsbegéiran,
avtalsmall, Sppningsprotokoll, upphandlingsbeslut samt meddelande om beslut
om upphandling.

Upphandlingen initieras av budgetansvariga och bestélls av upphandlingsenheten
som tillsammans med berdorda personer tar fram anbudsforfrigan med
leverantSrskrav och avtalsforslag. Ansvaret for att upphandling sker i enlighet
med gillande direktiv ligger pa budgetansvarig. Ingen uppfoljning for att
sdkerstélla att upphandling sker enligt riktlinjerna genomfors. Daremot utfors
informations- och utbildningsinsatser gentemot de som har inkdpsansvar. Vid
granskningen framkom att upphandlingen av varor uppfattas fungera vél men att
det saknas viss erfarenhet av tjdnsteupphandling.

Om  upphandlingen bedéms  Overstiga  EU-troskelvdardet — godkénner
ledningsgruppen forfragningsunderlaget. Om vérdet bedéms mindre godkénner
budgetansvarig. Det forekommer vissa undantag fran denna beslutsgéng, bl.a. da
styrelsen utser byggnadskommittéer. Som stéd for byggnadskommittéernas arbete
finns styrdokument fran styrelsen. Det dr viktigt att sékerstilla att direktiv och
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tydlig ansvarsfordelning finns i dessa fall. Upphandling av byggnader och stérre
ombyggnationer har i regel handlagts utan upphandlingsenhetens medverkan.

Upphandlingshistoriken dokumenteras och arkiveras inte pé ett ordnat sitt, vilket
forsvarar uppfljning av olika kostnaders upphandling bortom den nérmaste
tidshorisonten. Byte av ansvarsroller och liknande medfor idag att historiken
tappas. Ett upphandlingssystem skulle minska administrationen kring
upphandlingen och reducera risken for felhantering, all diarieforing skulle
hanteras och elektronisk hantering av upphandlingar skulle tillatas.

Under granskningen konstaterades att upphandling inte gors géllande sjukvéarden
utanfor Aland. Det #r friga om en omfattande kostnad som styrs av styrelsens
beslut fran 31.8.2007 om huvudprinciper for upphandling av / remittering av vard
utom Aland. Dokumentet ger stod for var varden ska ges genom uppstéllande av
kriterier som medicinska  aspekter, sprakliga aspekter, patientens
medbestimmande samt ekonomiska aspekter. Det anges dven att AHS ska striiva
efter att avtal med vardinrittningarna ska finnas men didremot framgar inget om
hur dessa avtal ska nas.

I dagsliget finns avtal med Uppsala Akademiska sjukhus samt Egentliga Finlands
sjukvérdsdistrikt. Man #r medveten om att varden fran Finland &r billigare &n
motsvarande vérd frén Sverige. Statistiken fran verksamhetsberittelsen visar att
den absoluta huvuddelen av véarden kdps fran den finska sidan (>80%). Avtalen
har inte upphandlats i enlighet med upphandlingsdirektiven eller lagstiftningen
inom omrédet. Transporttjansterna med helikopter som kopplas till vard utom
Aland sker enligt avtal och har upphandlats for perioden 1.2.2011 - 31.1.2016.

Slutsatser:

- Upphandling av tjinster, framforallt de av engangskaraktir, genomfors séllan
i enlighet med upphandlingsdirektiven. Viktigt att AHS tydliggér att ansvaret
for att upphandlingsdirektivet foljs i forsta hand ligger hos respektive
budgetansvarig. Upphandlingsenheten har ett ansvar for att informera om
upphandlingsregelverket samt att arbeta f6r en fortsatt samordning.

- Ett nodvéndigt verktyg for att underlétta upphandlingsenhetens verksamhet
borde inforskaffas. Detta bedéms kunna minska riskerna for fel vid
upphandlingar och dirmed eventuella merkostnader vid eventuella besvir.
Dagens skriftliga dokumentation kommer i ett verktyg &dven att lagras
elektroniskt och sékerstilla att upphandlingshistoriken finns kvar vilket
underlittar vid kommande upphandlingar samt tilldter uppfoljning av
upphandlingsdirektiven i efterhand.

- Styrelsens beslut om huvudprinciper for upphandling av / remittering av vard
utom Aland bor tas upp for ny behandling i syfte att fa ett stéllningstagande
till hur man ska forfara for att uppfylla kraven savil i lagen om offentlig
upphandling som i upphandlingsdirektiven.
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3. Granskning av landskapets pensionssystem

Landskapets pensionssystem &r baserat pa regler som giller for statens
pensionssystem. Pensionsreformer (1993 och 2005) har lett till dvergéngsregler
nir det giller tilliggsformanerna som funnits i systemet. Ytterligare har
specialregler for Aland tillkommit genom &ren. Systemet har av dessa orsaker
blivit betydligt mer komplext &n det som géller inom privata sektorn.

Pensionsirendena skots av finansavdelningens avtals- och pensionsbyra.
Handldggningen fungerar idag mycket bra. Landskapsregeringen har tecknat avtal
med Keva (tidigare Kommunernas pensionsforsidkring) om
pensionsservicetjinster. Ingen annan pensionsanstalt har den kunskap som krévs
for att berdkna pensioner samt ge expertservice i Ovrigt avseende landskapets
pensionssystem.

Landskapet Alands pensionsfond startade sin verksamhet 1996. For alla
nyanstdllda fran 1.1.2008 betalas ArPL-pensionspremier till ett privat
pensionsforsikringsbolag. Denna grupp anstdllda bidrar sdledes inte till
pensionsfondens inkomster och de framtida pensionerna péverkar inte heller
landskapets pensionsutgifter. Under de senaste aren har fondens premieinkomster
minskat enligt f6ljande:

Ar 2014 Ar 2013 Ar 2012 Ar 2011 Ar 2010

*)15.300.000  15.741.200,22 16.227.760,49 16.400.848,04 16.649.435,97
*) uppskattning

Tillaggsformanerna inom landskapets pensionssystem medfor att landskapets
pensionsutgifter blir jimforelsevis hogre &n inom privata sektorn. 2009 sénktes
den l6nebaserade pensionspremien som inbetalas till pensionsfonden frén 22 %
till 17 %. 2015 hojs premien till 18 %. ArPL-premien forviantas bli 17,95 % och
statens pensionsavgift 20,28 % samma &r.

For 2014 budgeterades en kraftig hojning av uttaget fran fonden jamfort med
tidigare ar. Under de senaste aren har uttaget frén fonden for delfinansiering av
landskapets pensionsutgifter varit foljande:

Ar 2014 Ar 2013 Ar 2012 Ar 2011 Ar 2010

*)17.900.000 15.500.000 16.000.000 15.000.000 15.500.000
*) efter tilldggsbudget, ursprungligen 19.000.000 €

Under samma tid har pensionsutgifterna varit foljande:

Ar 2014 Ar 2013 Ar 2012 Ar 2011 Ar 2010

*)27.500.000 26.130.127,58 24.421.092,23 22.693.230,67 21.050.708,34
*) efter tillaggsbudget, ursprungligen 29.200.000 €

Keva har utfort berdkningar av pensionsutgifternas framtida utveckling.
Fondansvarig for Alands pensionsfond har kompletterat med kalkyler rérande
fondens premieintikter, Overféringen fran fonden, budgetbelastningen samt
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uppskattning av fondens arliga genomsnittliga vérdetillvéxt. Kalkylerna behover
16pande justeras beroende pa hur centrala variabler som avkastning, 16neutgifter
och inflation utvecklas.

Kalkylerna visar att pensionsutgifterna kommer att fortsitta dka for att om ca 20
ar nd sin topp och ddrefter bérja dala. Givet en uppskattning av den arliga
genomsnittliga virdetillvixten for pensionsfonden om 4 % samt att
budgetbelastningen inte borde f& 6verstiga 20 MEUR (i 2013 éars priser) och att
fonden antas “avslutas” da de totala pensionsutgifterna understiger 15 MEUR (i
2013 &rs priser) kan Overforingen fran fonden berdknas. Resultatet blir att
overforingen i procent av pensionsutgifterna borde ligga ungefér pa 2013 ars nivé
(59,3 %) de ndrmaste &ren och dédrefter ldgre for att inte pensionsfondens kapital
ska naggas i kanten alltfor mycket.

Kalkylerna utgér ett teoretiskt scenario utgaende fran idag kénda uppgifter. Det
finns ingenting som garanterar detta scenario. Eftersom tidshorisonten &r lang och
beloppen stora bor man iaktta stor forsiktighet ndr man bedémer framtida uttag ur
fonden.

Foljande graf askadliggor scenariot:

Overforing fran pensionsfonden & budgetbelastning € i 2013 ars priser (inkl. LT&LR)
(migrationshastigheten 25 % av StaPL, pens.prem. 18% fr. 2015)
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Keva har utfort berdkningar av landskapets pensionsansvarsskuld. Berékningarna
visar att pensionsansvaret dr betydligt hogre &n vad man pé& basen av kalkyler
antog for bara tva &r sedan. Berdkningsmetoden da enligt den s.k. “’statskontorets
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tumregel” innehdll kinda begridnsningar. Pensionsansvarsskulden och
pensionsfondens marknadsvirde i boksluten de senaste aren:

Ar 2013 Ar 2012 Ar 2011

Pensionsansvarsskulden 727.600.000 677.000.000 555.300.000

Pensionsfondens marknadsvérde 364.090.359 337.744.932 305.765.665

Slutsatser:

Avtalet med Keva kostar 450.000 EUR arligen 2014-2016. Tillsammans med
forvaltningskostnaderna for pensionsfonden och I6nekostnaderna for
pensionshandlédggningen uppgar de administrativa kostnaderna arligen till
drygt 1.100.000 EUR. Historiska orsaker har lett till dagens administrativa
kostnader, vilka kan upplevas som hoga.

Fondansvarig dr en nyckelperson som &r svar att ersitta. Den kunskap om
vérdepappersmarknaden som krédvs finns inte hos ndgon annan tjdnsteman.
Under de senaste dren har oacceptabelt mycket dvertidsarbete uppstatt. Detta
borde inte fa fortgd. Det finns dven ett behov av en riskhanteringsplan
géllande stérningar i pensionsfondens f6rvaltning.

I riket har lagstiftningen som reglerar riksdagsledaméternas pension dndrats
fran och med 1.3.2011. Polismén i riket omfattas sedan den 1.2.2013 av
samma bestdimmelser om avgangsélder som §vriga tjdnsteman. Motsvarande
lagstifiningsforandringar har inte genomforts pad Aland vilket man skulle
kunna férvénta sig.

Pensionspremien har varit for lag de senaste aren. Hojningen till 18 % 2015
récker inte. Fakta talar for att pensionspremien borde ligga i nivd med statens
pensionsavgift. Samtidigt ges en mer rittvisande bild av landskapets
personalkostnader i bokslutet.

Overforingen fran pensionsfonden uppgér till 65 % av de budgeterade
pensionsutgifterna 2014. I budgeten 2015 4r motsvarande siffra ca 63,8 %.
Enligt det framtagna scenariot dr det for mycket. Problem med att f&
landskapets budget i balans borde inte fa l6sas med Gverstora uttag fran
pensionsfonden.

Om overforingen fran pensionsfonden halls pad rekommenderad niva oOkar
budgetbelastningen utan nuvirdesjustering med omkring 1 MEUR éarligen de
nidrmaste aren. Om 10 ar kommer budgetbelastningen att vara over 20
MEUR, dvs dubbelt hogre &n idag berdknat utan nuvérdesjustering.

Halften av landskapets pensionsansvar &r finansierad genom pensionsfondens
tillgdngar enligt nuvarande berdkningar. I jamforelse med staten ser
situationen i detta avseende betydligt béttre ut hos landskapet. Inom statens
pensionssystem okar dock premieinkomsterna eftersom ingen utférsékring av
nyanstéllda skett. De stora skillnaderna mellan landskapet och staten medfor
att alltfor langtgéende slutsatser inte borde dras av denna jamforelse.
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4. Granskning av kontroll- och revisionsprocessen inom Alands
landsbygdsutvecklingsprogram

Alands landsbygdsutvecklingsprogram for programperioden 2007-2013 uppgér
till ca 59 MEUR varav ca 18 MEUR finansieras med bidrag ur Europeiska
jordbruksfonden for landsbygdsutveckling (EJFLU).

Kontrollerna och 6vervakningen inom landsbygdsutvecklingsprogrammet (LBU)
dr omfattande och forvaltningen komplex. Tonvikten pa kontrollerna medfor att
revisonen inom LBU-programmet har en mindre framtridande roll &n inom
strukturfonderna (ERUF, ESF och EFF) dir relativt ménga projekt granskas och
revisionsresultaten rapporteras direkt till kommissionen av den granskande
revisionsmyndigheten.

Nuvarande kontrollsystem #r uppdelat mellan Alands landskapsregering,
Landsbygdsverket (Mavi) och det attesterande organet, som sedan ar 2011 &r
revisionssamfundet BDO Oy. Internkontrollen har &lagts landskapsregeringen
som delegerat utbetalningsstille och forvaltningsmyndighet liksom olika
kontroller riktade mot stédmottagare. Mavi dr ansvarig for Overvakning av
kontrollerna samt revisionen i egenskap av ansvarigt utbetalningsstille inom
Finlands landsbygdsutvecklingsprogram.

I ett avtal mellan Mavi och landskapsregeringen faststélls parternas skyldigheter
och ansvar samt samarbetsformerna for skétseln av uppgifterna. Enligt avtalet
sammantrider man tva ganger per ar for att férhandla om och diskutera &renden
som ingdr i avtalets tillimpningsomradde. Fram till ar 2012 nér avtalet
uppdaterades genomfdrde dévarande interna revisionsbyrdn bade projekt- och
systemrevisoner. Vid uppdateringen av avtalet overfoérdes revisionsuppgifterna
helt och héllet till Mavi.

Rapportering och kontroller har diskuterats vid de arliga métena med Mavi vilket
betyder att Mavi har kinnedom om eventuella problem och hur dessa kommer att
atgirdas. Mavis riskbedomning baserar sig synbarligen pé att de forfaranden som
tillimpas och rapporteras ger tillréicklig sdkerhet och att systemet och kontrollerna
ar vilfungerande. Programansvarige pa Aland har begért feedback pa de arliga
verksamhetsrapporterna och utgdende fran protokollen frén de arliga mdtena har
Mavi “inte haft négra invindningar mot rapporterna fran Alands
landskapsregering”.

Mavi har inte 14tit genomfora nigra revisioner av LBU-programmet pa Aland
forutom en [T-revison ar 2007. Granskningen har inte kunnat faststilla hur Aland
som delegerat utbetalningsstiille kan bli foremal f6r revision. Mavi har uttryckt att
man borde diskutera hur och av vem revisioner pa Aland ska utfSras. Det finns ett
uppenbart behov av att diskutera och fortydliga revisionsuppgifternas fordelning
och omfattning.
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Slutsatser:

- Aven om kontrollerna inom LBU-programmet 4r omfattande i jimforelse
med strukturfonderna och revisionen salunda har en mindre framtréadande roll
ar det forvanande att inga revisioner skett. Alands andel av finansieringen ur
EJFLU iér ringa (0,84 %) i forhallande till Finlands totala andel, men inom
programmet uppgér vissa av de enskilda stéden till vasentliga belopp.

- Mavis interna kontrollenhet har bedomt att risken #r relativt liten pd Aland
vilket troligen ligger till grund f6r bedomningen att det inte foreligger
granskningsbehov. Overvakning och kvaliteten pa &vervakningen betonas i
kommissionens forordningar. Oavsett riskbedomning borde séledes en viss
Overvakning ske.

- Mavis interna kontrollenhet har uppgett att man borde diskutera hur
systemrevisioner och granskningar pa Aland ska organiseras. Detta kan tyda
pa att avtalet upplevs som oklart vad giller ansvaret for revisionen. Det
foreligger skil att se 6ver innehdllet i avtalet till denna del nédr detta ska
fornyas.

- Vid administrationen av kontrollerna har koordinatorn p& niringsavdelningen
en nyckelposition. Det saknas back-up i tillrickligt hég grad for denna
person. Det finns risk for stérningar i verksamheten vilket man bor ha en plan
for att hantera.

- Ovriga kontrollférfaranden avseende LBU-programmet, vilket inbegriper
landskapsregeringens kvalitetskontroller och kontroller av stddmottagare,
samt det attesterande organets granskningar, har konstaterats vara i linje med
géllande riktlinjer och regelverk.

5. Granskning av sjétrafiken

Kostnaderna for sj6trafiken hor till de enskilt storsta posterna i landskapets
budget. Under senare ar har kostnaderna stigit kraftigt, frimst pd grund av
stigande brénslepriser och fordndrad vilotidslagstiftning. Infor 2013 beslot dérfor
landskapsregeringen att dra ner pd antal turer i turlistorna for att stivja
kostnadsutvecklingen.  Landskapsregeringen  har  dven  beslutat  att
driftsentreprenader kan ingas om atgérden innebdr en kostnadsinbesparing om 12
% gentemot fortsatt drift i egen regi. Landskapsregeringen skulle enligt denna
modell fortfarande sta for branslekostnaderna och fartygens 6vergripande storre
reparationer och underhall.

Driftsentreprenadmodellen innebér i forsta hand att ldgre personalkostnader kan
uppnds. Landskapsregeringen har ett flertal gdnger de senaste &ren statt infor
strejkhot nidr man f6rsokt spara genom omorganiseringar av arbetet pa férjorna.
Det har inte varit mojligt att infora rationella arbetsscheman och vaktsystem pa
grund av fackférbundens motstand.
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Frigan om inforande av pauser for befélen under arbetsdagen &r central.
Landskapsregeringen och befilsforbunden hade olika asikt och frdgan fordes till
arbetsdomstolen. Arbetsdomstolens utslag tolkades olika av parterna och pauser
har inte inforts for befilen. Efter driftsprivatisering av Svind-Degerby linjen har
det visat sig att entreprendren infort pauser for befilen och i dvrigt omorganiserat
arbetet ombord. Dessa atgérder tillsammans med férdelaktigare kollektivavtal har
inneburit kraftigt sinkta personalkostnader med bibehallen turtéthet.

Efter den turbulens som uppstod i samband med leveransen av m/s Skarven ansag
landskapsregeringen att ledningen av rederiverksamheten behdvde forstidrkning. I
december 2010 anlitade trafikavdelningen en konsult. Konsulten anstélldes dven i
ett arbetsavtalsforhallande som tillfillig rederichef. Det fattades inget beslut vid
foredragning om att anlita konsulten. Inget konsultavtal uppgjordes. Ingen
upphandling av konsulttjinsterna genomfbrdes enligt landskapsregeringens
regelverk.

Den tillfilliga rederichefen utforde ett arbete som gav resultat. Det tekniska
underhillet av béade frigiende firjor och linfirjor styrdes upp och
budgetuppfoljningen forbattrades. Samtidigt gjordes forsok att spara genom att se
over arbetsscheman pa fdrjorna. Motséttningar med fackférbunden och de
ombordanstillda uppkom. 2013 foridndrades firjornas sitt att trafikera pa norra
och sédra linjen for att bestimmelserna om vilotider ska kunna iakttas samtidigt
som personalkostnaderna sénktes.

Efter  uppdraget som tilifillig  rederichef fortsatte  konsulten 1
arbetsavtalsforhallande som projektchef med uppdrag att ta fram specifikationer
for nytt tonnage i enlighet med landskapsregeringens riktlinjer. I mars 2014
overldamnades utredningen.

Efter beslut att gd in for driftsprivatiseringar blir rederienheten pa
trafikavdelningen overflodig i dess nuvarande form. Personalen kommer att
Sverga till andra uppgifter och tillfilliga fsrordnanden fSrnyas inte efter att alla
linjer driftsprivatiserats, vilket forvintas ske under 2015. Trafikavdelningen
ombildas till en infrastrukturavdelning 2015. Personalutvecklingen inom
avdelningens administration har varit foljande de senaste aren:

Antal arsverken 2010 2011 2012 2013 2014
Allmanna byran 8.0 40 50 55 58
Projekteringsenheten 3,6 3,6

Trafikbyran 50 8,0 94 10,5
Alandstrafiken 48 59 73 6.1 59
Rederienheten 3,0 39 50 52 5,0
Kortrutt 1,0 14 25
Nytt tonnage 0,8 15 0,2
Vagunderhallsenheten 3.1 26 22 3.1 2.1
Verkstad och lager 4.3 49 40 40 40

Administration totalt 26,8 29,9 33,3 36,2 36,0
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Passagerar- och fordonsstatistiken fors helt manuellt med hjdlp av Excel.
Statistiken upplevs inte som helt tillforlitlig. Biljettférséljningen sker med samma
system som anvinds for bussar. Alandstrafiken handhar redovisningen av
biljettintikterna.  Foréndringar av  avgiftssystemet har medfort att
fakturaunderlagen som Alandstrafiken gér upp for transportkunderna okat
markant. Det finns en hel del utvecklingsbehov som inte kan uppfyllas med
dagens IT-system.

Kortruttsutredningen resulterade i en rekommendation att forkorta firjepasset
mellan Svin6 och Degerby. Ett nordligt tunnelalternativ mellan Svind och Degero
utreddes. Det resulterade i en 10,5 km lang tunnel vilket ledde till en stor
investering som inte ger en inbesparing i driftskostnader inom rimlig tid. Det
sydliga tunnelalternativet mellan Bodkar6n och Bratté (5,5 km) som utretts
tidigare bedémdes inte vara méjligt att ga vidare med pd grund av att en
miljoutredning pavisat stora negativa miljékonsekvenser. Projektet skulle inkrdkta
alltfor mycket pé ett skyddsvirt kdrromrade pa Bodkaron.

Slutsatser:

- Landskapsregeringen som organisation #r synbarligen inte lamplig for
bedrivande av rederiverksamhet. Befilhavarna upplevs inte vara
arbetsgivarens representant ombord pa samma sétt som inom ett privat rederi.
Styrningen och kontrollen fran landorganisationen har inte heller varit lika
tydlig som inom ett privat rederi. Landskapsregeringen har inte kunnat uppné
for arbetsgivaren rimliga kollektivavtal. Dessa omsténdigheter har gjort det
svart att bedriva en kostnadseffektiv verksamhet.

- Driftsentreprenader forefaller vara den klokaste vigen att gd for att erhalla
lagre kostnader med bibehéllen service i skdrgardstrafiken. Bolagisering av
rederienheten har tidvis diskuterats. En bolagisering skulle knappast medféra
kollektivavtal som leder till kostnadssdnkningar for landskapsregeringen.

- Om en jamforelse gors av kostnaderna for Svind-Degerby linjen 2012
inflationsjusterade 2 % mot kostnaderna efter driftsprivatisering 2014
(preliminért) blir inbesparingen knappt 31 %, vilket utgdr drygt 550.000 €.
Den kalkylerade kostnadsinbesparingen 38 % (700.000 €) uppnés inte. De
fordndringar i vaktsystem och antal besdttningsmédn som entreprendren
genomfort tyder pa att 550.000 € &r en realistisk arlig inbesparing.

- Sprakfragan dr viktig for servicen och sdkerheten ombord. Den mojliggor
dven styrning av vilka som kan komma ifrdga for arbetsplatserna i
skérgardstrafiken. 1 avtalen finns inget uttalat krav pa att alla i beséttningen
maste behdrska svenska pd nagon bestdmd niva. Det finns risk for att
entreprendrer anstiller utlindska sjomén for att fa ldgre 16nekostnader.

- Den person som engagerades bade som konsult och som anstilld tillfillig
rederichef var lamplig och utférde ett berdmvért arbete. Man kan ha forstaelse
for att regler forbises da ndgon behdver anlitas snabbt och uppdraget beréknas
bli kortvarigt. Nar det blev klart att konsultens tjénster behdvdes under en
langre tid &n planerat borde upphandlingsreglerna ha beaktats. Det &r
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anmarkningsvirt att landskapsregeringen inte f6ljt de regler som man sjélv
bestdmt att ska gélla.

Rekryteringen av en rederichef lyckades inte trots tvd ans6kningsomgéngar.
Arrangemanget med tillfillig rederichef blev alltfér langt och kostnaden
orimligt h6g. Den timlon som avtalades, 120 euro/timme, utgdr 6ver 18.000 €
i manadslon. Man borde snabbare ha beslutat om en permanent organisation
av rederienheten. Uppdraget som projektchef borde ha utannonserats. Totalt
har arrangemanget kostat drygt 700.000 €. Det rader inget tvivel om att
landskapsregeringen fatt ett professionellt utfort arbete i utbyte.

Rederienhetens personal med fast anstillning flyttas 6ver till andra tjanster
nidr enheten inte behovs lidngre. Det finns ett behov av att forstirka den
tekniska kompetensen nidr det giller sjotrafik. I Ovrigt borde inte
administrationen tillitas vdxa med tanke pé& alla arbetsuppgifter som
forsvinner da rederiverksamheten ldggs ner. P& sikt borde naturlig avging
utnyttjas for att minska antal administrativ personal och ddrmed forbittra
effektiviteten inom avdelningen.

Passagerar- och fordonsstatistiken borde vara integrerad med
biljettforsiljningen. Bokningssystemet borde innehélla funktioner for detta
och for fakturering. Det finns ett stort behov av systemutveckling. I budgeten
for 2014 anslogs medel for detta men man har inte kommit vidare. Utdkade
personalresurser inom trafikbyrén borde absolut leda till att man tillsammans
med Alandstrafiken startar utvecklingsarbetet 2015.

Ett forkortat firjepass mellan Sviné och Degerby borde paverka beslutet om
nytt tonnage. Nir detta projekt @r klart kan m/s Skarven flyttas till Ava-
Osnés. Man kan da fraga sig pa vilken rutt det finns behov av ett dubbeldndat
fartyg liknande det som planeras. For ett forkortat farjepass forefaller varken
m/s Skarven eller planerat tonnage vara optimait. Med fokus pa snabbhet och
laga bemanningskostnader behovs lastning/lossning med hjdlp av
trafikljusdirigering och annorlunda bryggarrangemang &n vad som finns pé
m/s Skarven. Kanske det till och med behovs tvé firjor under hégsisong for
att klara de 6kande resandestrémmarna. Landskapets tonnage bdorjar bli
foraldrat och investeringsbehovet kommer att vara stort i framtiden. Kanske
det ur denna synvinkel skulle vara fornuftigare att investera i ett fartyg typ en
forstorad m/s Alfageln i nuldget? Det kostnadseffektiva koncept som
FinFerries gatt in for pa rutten Korpo-Houtskir borde dven dvervigas.

Investeringen i ett forkortat férjepass mellan Svind och Degerby samt
lampligt nytt tonnage blir relativt stor. Det finns dérfor skél att jamfora detta
alternativ med en ny bedémning av tunnelalternativet mellan Bodkarén och
Brétts. Problemen med de negativa miljékonsekvenserna borde vara majliga
att 16sa.



