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Effektivitetsrevision av inkopsprocessen

Landskapsrevisionens arligen I6pande revision inkluderar en effektivitetsrevision. Effektivitetsrevisionens
syfte ar att bedoma huruvida budgetmedlen anvands i enlighet med principerna om sparsamhet, effektivitet
och andamalsenlighet. Inom ramen for effektivitetsrevisionen av AHS for rakenskapsperioden 2023 har en

effektivitetsrevision av AHS inkdpsprocess utforts. Revisionen har omfattat foljande arbetsskeden:

- Kartlaggning av upphandlingsprocessen

- Granskning av bestallningsprocessen

- Granskning av rutinerna for avtalsuppfoljning och efterlevnad av avtal
- Budgetens malsattningar om upphandlingar

- Efterfoljning av budget och ekonomistyrning

Effektivitetsrevisionen ar inte en revision eller oversiktlig granskning enligt ISA-standarden (International
Standards on Auditing). | rapporten presenteras endast iakttagelser gillande de fragestillningar som

preciseras i revisionsplanen for effektivitetsrevisionen.

Som material for effektivitetsrevision har bland annat anvants:

- Bokforingsmaterial, huvudboksutskrifter januari-oktober 2023
- Handbocker och manualer

- Reglemente for AHS

- Upphandlingsdirektiv, processbeskrivning for upphandlingar

- Budget 2023 och mellanbokslut 30.9.2023

Dessutom har foljande personer intervjuats och statt till forfogande vid revisionen:

- Ekonomichef
- Redovisningschef
- Upphandlingschef

- Lagerpersonal
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I. Kartliggning av upphandlingsprocessen

Offentliga upphandlingar pa Aland regleras enligt Landskapslagen (2017:80) om tillimpning pa Aland av
rikslagar om offentlig upphandling. Rikets lag om offentlig upphandling och koncession (29.12.2016/1397)
tillampas vid upphandlingar over EU:s troskelvarde. Vid upphandlingar under troskelvardena galler
offentliga sektorns egna anvisningar for upphandling. Landskapsregeringen har gett ut en handbok som ar

vagledande for landskapsforvaltningens samtliga upphandlingar.

AHS har egna anvisningar for upphandlingar under EU:s troskelvarde. Upphandlingsprocessen finns
dokumenterad i tre separata dokument. Det ena av dessa beskriver hur upphandlingsprocessen fungerar
(dokumentet benamns “Upphandlingsprocessen”). AHS upphandlingsdirektiv beskriver upphandlingen av
varor och tjanster samt principerna for hallbarhet. Dartill finns det en upphandlingsguide som ger tips och

rad om hur man bor tinka nar det giller kravstillning och utvardering.

Upphandlingsprocessen ar i praktiken uppbyggd sa att varje klinik ansvarar for sina egna inkop. Ifall
upphandlingens varde overstiger 60 000 € ska upphandlingen skotas av upphandlingsenheten. For
upphandlingar under 60 000 € kan kliniken skota upphandlingen sjalv eller bestilla varan av lagret. | de
allra flesta fall gors inkopen av upphandlingsenheten eller lagret. Ifall upphandlingen av ett specifikt
aterkommande inkop redan har gjorts gor lagret inkopet och da kan klinikerna bestilla varan direkt fran
lagret. For de allra flesta inkopen sa har upphandlingen upphandlat ett avtal som lagret anvander. Det
forekommer ocksa inkop forbi upphandlingsprocessen ifall verksamhetskritiska inkop behdver goras till

exempel for bradskande operationer.

| upphandlingsdirektivet finns tydliga granser och direktiv for hur en upphandling ska goras. Processen
innehaller saval formaliserade moment med starka interna kontroller som icke formaliserade moment for
inkop som understiger troskelvardet 60 000 €. Inkop som overstiger 60 000 € hanteras alltid av
upphandlingsenheten medan inkop under 60 000 € kan goras av klinik rakt av en leverantor utan formella
kontroller for att upphandlingsdirektivet efterfoljs. Upphandlingsdirektivets styr hur upphandlingen skall

goras och ocksa direktupphandlingar och mindre upphandlingar skall dokumenteras.

Enligt var bedémning ar kontrollfunktionen for inkdp som overstiger 60 000 € fungerande och

inkopsprocessen andamalsenlig och effektiv.

For inkop under 60 000 € ar processen inte lika formaliserad vilket hojer riskerna for inkopen.
Vigledningen for inkop under 60 000 € ar tydlig men det finns ingen egentlig kontroll av huruvida den som

tillimpar inkop utan stdd fran upphandlingsavdelningen eller lagret foljer AHS direktiv. Mojligheten att
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asidosatta processen gor sma inkop smidigare for klinikerna men innebar att riskerna for att
upphandlingsdirektivet inte foljs. Vi anser att AHS behover utvirdera huruvida det finns ett behov att
formalisera processen for upphandlingar som inte gors av upphandlingsavdelningen eller lagret for att

sakerstalla att upphandlingsdirektivet efterfoljs.

2. Granskning av bestillningsprocessen

Bestillningsprocessen bestar av tre olika stadier som bestar av behovsanalys, genomférande och
uppfoljning. De tva forsta stadierna gors fore bestillningen. De allra flesta bestillningarna gors fran AHS
lagret. Vid bestallningar fran lagret har lagret sakerstallt att inkopet ar upphandlat och att fakturor foljer
avtal. For lagerbestallningar finns en inkopskommitté som jobbar med att garantera att inkopen fyller
verksamhetens behov. Vi besokte centrallagret och utforde en rundvandring samt diskuterade
lagerhallningen med personalen. | bokslutet 2022 var lagersaldona ca |,| miljoner € (materiallagret ca
700 000 € och lakemedelslagret ca 400 000 €). Huvudregeln ar att behovet styr bestallningarna till lagret
men ledningen pa sjukhuset vill medvetet halla en liten extra beredskapslagerhallning med tanke pa Alands

geografiska lage.

| de fall da inkopet gar via lagret sakerstiller lagret att avtal efterfoljs. Priserna i avtalet sitts in i lagrets
system for att folja upp priserna. De avtal som tecknas for centrallagrets del efter en upphandling lases in
i lagersystemet. Pa sa sitt finns de upphandlade produkterna och det avtalade priserna i lagersystemet, nar
centrallagret gor bestillningar enligt upphandlade avtal. Lagersystemet reagerar till exempel pa om
leverantoren har satt fel pris pa produkten, d.v.s. att det avviker fran det upphandlade priset.
Prisforandringar fors ocksa in i lagersystemet vartefter de godkanns. Funktionshjalpmedel har ett separats
system som fungerar ungefir pa samma sitt som centrallagrets lagersystem. For dvriga typer av avtal
(exempelvis upphandlingar gallande mobler, apparatur och livsmedel) finns inga bestallningssystem idag

utan dar sker avtalsuppfoljningen manuellt.

For inkop som gors utanfor lagret finns endast attesteringsprocessen for att sakerstalla att avtal efterfoljs.
Attesteringsprocessen ar inte sammanlankad till avtalsarkivet. Vi rekommenderar att AHS utvirderar
huruvida man kunde fa ett systemstod for inkdp som gar forbi lagret och upphandlingsavdelningen sa att

det ocksa for sadana inkop kan sakerstillas att avtal efterfoljs.
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Fran och med 2024 kommer AHS att ta i bruk ett drendehanteringssystem som heter Tweb (leverantor
Triplan). Systemet har en avtalsmodul som kommer att tas i anvandning 2024. | systemet ar det t.ex.

mojligt att diariefora avtal tillsammans med forvaltningsbeslut.

3. Granskning av rutinerna for avtalsuppfoljning och efterlevnad av avtal

Vi utférde en substansgranskning pa rutinerna for avtalsuppfoljning och efterlevnad av avtalen. Vi
analyserade huvudboken for januari — oktober 2023 och gjorde ett sammandrag pa de storsta
leverantorerna. Bland de storsta leverantorerna valde vi ut 8 leverantorer for narmare granskning. Foljande

leverantorer valdes ut:

KONTO LEVERANTOR
Helikopteravtal Avincis Aviation Sweden Ab
Medicinteknisk utrustning SECMA AB

Lagerkonto, AHS varulager Abbott Oy

Ovriga kopta tjanster Winge Business Consulting AB
Lagerkonto, apotekslager AHS Tamro Oy

Lagerkonto, AHS varulager Medtronic Finland Oy
Tvattjanster Lindstrom Aland Ab
Lagerkonto, AHS varulager OneMed Oy

| substansgranskningen framkom inga storre brister; de utvalda inkopen kunde motiveras med ett

upphandlingsbeslut och ett upprattat skriftligt avtal.

Da det giller avtal over EU:s troskelvarde sa uppgor upphandlingschefen avtalsutkastet och hilso- och
sjukvardsdirektoren undertecknar avtalet. Avtal under EU:s troskelviarde uppgors och undertecknas av

upphandlingschefen.

| revisionen som utfordes 2017 patalades, att avtalshanteringen borde dokumenteras ur den interna
kontrollens synvinkel. Revisionen lyfte ocksa upp att AHS bor utreda mojligheterna att overga till endast
ett avtalshanteringssystem da man idag har avtal i flera olika system. AHS avtalsuppfoljning sker idag i ett
system som heter DCE (se avsnitt 2 dar detta narmare beskrivs). Originalavtalen forvaras vid
forvaltningskansliet och laggs in i DCE av personalen pa forvaltningskansliet. Fran och med 2024 kommer
AHS att ta i bruk ett arendehanteringssystem som heter Tweb (leverantor Triplan). Systemet har en
avtalsmodul som kommer att tas i anvandning 2024. | systemet ar det moijligt att diariefora avtalen

tillsammans med forvaltningsbeslutet. DCE kommer att tas ur bruk under 2024.
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4. Budgetens malsdttningar om upphandlingar

Upphandlingarna skots av en upphandlingsenhet, vars uppgift ar att samordna upphandlingar for ovriga
enheter, samt bista med rad, samordning och uppgorande av forfragningsunderlag. Upphandlingsenheten
leds av upphandlingschefen och har 4 budgeterade arsverken. AHS egen budget 2023 innehaller konkreta
malsattningar och malmitare for upphandlingsenheten. Dirtill har landskapsregeringen stillt som mal att

upphandlingen ska forstarkas och effektiveras.

Enligt landskapsregeringens budget 2023 har AHS de senaste aren arbetat med att forbittra
upphandlingsprocesserna. Arbetet visar att AHS ytterligare kan effektivera processerna och minska
kostnaderna. Malsittningen ar att utoka antal upphandlingar inom AHS samt utdka samarbetet med
kommuner och kommunalférbund. Malsattningen ar att upphandlingsenheten skulle handha alla inkop som
gors vid AHS. Motiveringen ar att fa en battre overblick och att i omradet utbildad personal skulle

centraliserat skota detta.

Enligt resultatuppfoljning och verksamhetsuppféljning per 30.09.2023 har en del malmitare uppnatts, en

del delvis och en har inte paborjats. Utbildningen i offentlig upphandling har inte hallits under 2023.

1-ariga verksamhetsmal

1. Det AHS gor

1-ariga mal med beskrivning Senaste kommentar mm

L i g handli Med hanvisning till rekryteringar och v | v | @
Under varen 2023 ordnas ett utbildningstillfalle i inskolning av ny personal skjuts

offentlig upphandling for de som ar intresserade av att utbildning av AHS personal fram till ar

lara sig mer om regelverket kring upphandling, samt 2024.

hur man staller krav och mervardeskriterier.

Kompetensforsorjning (rekrytering och Alla tjanster ar besatta. [v:7) @
attraktionskraft)

En upphandlare rekryteras for att mojliggora att
upphandlingsenheten kan gora fler upphandlingar av
langre avtal och forbattra uppfoljningen av avtal.

2. Det AHS ar

1-ariga mal med beskrivning Senaste kommentar mm

yg for uppfolj och ly Upphandlingsenheten har last in avtal -

Avtals- och analysmodulen i e-Avrop tas i bruk och
utbildning ordnas for upphandlingsenhetens och
varuforsorjningens personal. Kontakt tas med
Hogskolan pa Aland gallande méjligheter att anlita en
hogskolepraktikant for att hjalpa till med grundarbetet
infor ibruktagandet av ett Spend-analysprogram
Hallbarhetsfragor

Hansyn tas till Utvecklings- och hallbarhetsagendan for
Aland sa langt som méjligt vid alla upphandlingar.
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| varje upphandling beaktas @ @
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3. Hur AHS samarbetar med andra
1-ariga mal med beskrivning Senaste kommentar Kvi m
Samarbete kring offentliga upphandlingar Vid varje upphandling ges

Samarbetet kring offentliga upphandlingar fortsatter samarbetsparterna mojlighet att delta
enligt de samarbetsavtal som tecknats.
Samarbetet med avdelningarna och klinikerna inom

AHS utvecklas och effektiveras.

AHS har samarbetsavtal med alla kommuner och kommunalférbund inom vardsektorn. AHS tar kontakt
med kommuner och kommunalférbund varje gang en ny upphandling inleds. Det ar upp till kommunerna
om de onskar delta i en gemensam upphandling. Intresset varierar, Jomala kommun har till exempel valt
att inte vara med i upphandlingen av dvrigt vardmaterial, medan Oasen boende- och vardcenter kf. ar med.
Kommunerna och kommunalforbunden deltar inte annu i upphandlingen av rengorings- och diskmedel,

eller kontorsmaterial an.

AHS har paborjat arbetet med att se Over ansvaret for inkdpsprocesserna och malsittningen ar att flytta
det ansvaret under 2024-2025, sa att upphandlingsenheten handhar alla inkdp som gors vid AHS.

Malsattningen ar trearig och inte specifik for 2023.

5. Efterfoljande av budget och ekonomistyrning

AHS styrelse foljer upp budgeten och verksamhetsplanen kvartalsvis med en kvartalsuppfoljning. Den
senaste uppfoljningen for det tredje kvartalet har behandlats i styrelsen den 24.11.2023. | uppfoljningen
beaktas inflodet av intakterna samt utflodet av olika kostnader samt den inverkan som kassaflodena har
pa malsattningarna for verksamheten. | uppfoljningen for det tredje kvartalet noteras en dkning framst
gillande kopta lakarvikarietjanster men aven kostnader for medicinsk rehabilitering samt for
personalrelaterade tjinster sasom utbildning och friskvard. Materialkostnaderna ar hogre dan motsvarande
period i fjol, vilket beror pa inflation och prisjusteringar gillande vardmaterial, laboratoriematerial och
livsmedel. Extern vard utanfor Aland har 6kat jamfort med fijoldret och uppgar till 7,1 miljoner euro.

Framfor allt har antalet varddygn och besok till Abo dkar.

| tabellen nedan listas de storsta utgiftskontona for januari - oktober, exklusive personalkostnaderna.
Varddygnen till Abo och andra sjukhus och internhyran till fastighetsverket ar inte upphandlingsbara.
Koptjansterna for helikopterambulansen baseras pa en genomférd upphandling, medan antalet resor avgor
kostnaderna. Lakemedlen ar upphandlade och anvandningen styr budgeten, har kan emellertid lagre

budgetbelastning uppnas ifall AHS vill sanka lagerhallningen. Lakarvikarietjansterna ar en betydande post,
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som forvisso sett ur effektivitetssynvinkel inte ar en optimal l6sning, som enligt budgetuppfoljningen for

Q3 verkar oka.

KONTO ~  SUMMA NETTO | -
Extern sjukvard, remitterad -6 392 189,86
Internhyra -5229 568,18
Helikopteravtal -1 638 895,50
Lakemedel -1596 610,43
Lakarvikarietjanster -1305 057,93
Ambulanstransporter -1136 535,55
Hemvardsmaterial -991 862,31
Laboratorietjanster -896 405,22
Medicinska rehab.hjdlpmedel -854 883,98
Medicinteknisk utrustning -819 218,32
IT-licenser arsavgifter -709 192,58
Kemikalier -616 283,26
Overtidsersattning -568 942,98
Ovriga kopta tjanster -560 767,54
Helikoptertransporter och spec -527 706,39
Livsmedel -505 307,93

Vi diskuterade upphandlingarna och koptjansterna med ekonomichefen. Det som teoretiskt kunde orsaka
markbara dverskridningar pa driftsbudgeten ar ifall det skulle uppsta flera fall av dyr vard pa en och samma
gang. | de fall sddana uppstar sia informerar klinikcheferna ekonomiavdelningen om detta.
Kostnadsavvikelserna beaktas sedan i kvartalsrapporterna |, 2 och 3 och styrelsen far pa sa vis tillgang till
informationen och kan vid behov disponera om budgetanslagen. Aviseringsrutiner om vasentliga

kostnadsforandringar finns baserat pa vara diskussioner inarbetade i organisationen.

Vi bedomer att ekonomistyrningen for den lopande verksamheten fungerar, att uppfoljningen for
verksamheten och ekonomin fran styrelsens sida ar tillracklig samt att risken for att en vasentlig
overskridning som skulle bero pa brister i upphandlings- och avtalsrutinerna ar liten. Ur
effektivitetssynvinkel kan konstateras, att det forekommer visentliga hyrlakarkoptjanster. AHS ir i en del
fall tvungen att anvanda koptjanster i stallet for egenanstalld personal vilket alltid ar en dyrare losning.
Gillande ekonomistyrningen av koptjanster inom VIS-projektet dar vissa brister konstaterats har

iakttagelserna skrivits i VIS-projektets rapport.
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6. Ovrigt

AHS har inget separat direktiv eller formell processkarta som beskriver inkopsfakturans kretslopp. Vi har
kartlagt processen genom att intervjua ekonomichefen och redovisningsekonomen. Hanteringen av
inkopsfakturorna sker i ett system som heter Visma DCE. AHS mottar arligen ungefir 21 000

inkopsverifikat. Av dessa kommer ca 80 % som e-fakturor och 20 % som pappersfakturor.

| tidigare revisioner har processen gillande inkdpsfakturor i huvudsak konstaterats vara dandamalsenlig.
Inget speciellt framkom i arets revision. | effektivitetsrevisionen som utfordes 2017 efterlystes storre
noggrannhet vid kontering av mervardesskatt. En uppfoljningsrevision pa detta utfordes under hosten 2020
och som helhet konstaterades da, att konteringsrutinerna hade forbittrats sedan 2017 och att det totala

antalet konteringsfel i forhallande till totalmassan var fa.

En viktig kontroll som saknas att det inte finns en inbyggd matchning mellan leverantorsfaktura och
bestillning / avtal, vilket gor att det dr mojligt att bestilla utan att upphandla och saledes kringga
kontrollerna. For att fa denna kontroll inbyggd skulle ekonomisystemet, bestillningsystemet och
avtalssystemet kopplas ihop. Detta har inget med effektivitet att gora utan ska ses mera som en risk ur

intern kontroll-synvinkel.

Mariehamn den 12 februari 2024

BDO Audiator Ab, revisionssammanslutning

Andreas Holmgard
OFGR, CGR
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