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BERATTELSE nr 3/2023-2024
LANDSKAPSREVISIONEN

Datum Nr
29.04.2024 21/2024

Till Alands lagting

Landskapsrevisionens verksamhetsberattelse 2023

Landskapsrevisionen avger harmed till lagtinget sin i 7 § 3 mom. landskapslagen om
Landskapsrevisionen avsedda berattelse om sin verksamhet under ar 2023.

Mariehamn, den 29.4.2024

Dan Bergman

Landskapsrevisor
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Bakgrund

Landskapsrevisionens granskning sker i form av arlig revision och effektivitetsrevision.
Effektivitetsrevisionen har till syfte att bedéma om budgetmedlen har anvénts i enlighet
med principerna om sparsamhet, effektivitet och dandamalsenlighet. Granskningen ska
framja en saddan utveckling att landskapet med hansyn till allmanna samhallsintressen far
ett effektivt utbyte av sina insatser.

Landskapsrevisionen leds av landskapsrevisorn. En tjanst som revisor finns ytterligare vid
myndigheten. Till tjanstens ansvarsomrade hoér i huvudsak revision av EU:s
strukturfondsprogram i enlighet med EU-kommissionens bestimmelser.

Landskapsrevisorn beslutar sjalvstandigt vad som ska granskas och hur granskningen ska
bedrivas samt om slutsatserna av granskningen. Landskapsrevisorn faststaller arligen en
granskningsplan for Landskapsrevisionens verksamhet.

Revision av arsredovisningen

Revisionsberittelsen for finansaret 2022 6verlamnades till landskapsregeringen den 24
april 2023.

Arsbidraget ar 2022 blev 15,8 MEUR (23,7 MEUR ar 2021). Den framsta orsaken till
férsamrat arsbidrag beror pa en dkning av verksamhetskostnaderna med drygt 12 MEUR.
| 6vrigt noteras att dverforingsdelens nettokostnader var 2,6 MEUR ldgre @n aret fore.
Skatteinkomsterna var 3,2 MEUR ligre och finansiella intakterna 5 MEUR hogre (hogre
uttag fran PAF for att kompensera ldgre lotteriskatt som PAF betalade i motsvarande grad
mindre till staten). 2022 utbetalades skattegottgorelse enligt det gamla systemet for
skattedret 2020. Denna s.k. ”puckelinkomst” bortfaller 2023 d3a det nya
finansieringssystemet fullt ut kommer att gélla.

Bland verksamhetskostnaderna har personalkostnaderna 6kat med ca 1,2 MEUR
huvudsakligen beroende pa avtalsenliga loneférhdjningar. Kopta tjanster 6kade med 7,2
MEUR och inkdp av material, fornédenheter och varor med 2,6 MEUR. Ovriga kostnader
bestaende framst av internhyra 6kade med ca 1,3 MEUR.

Enligt Alandsdelegationens beslut erhdll landskapet ett bidrag om 17,5 MEUR for att
forhindra och undanrdja de vasentliga rubbningar i samhdllsekonomin som sarskilt
drabbade landskapet under ar 2020. Beloppet bokférdes som en extraordinar intdkt. |
posten avskrivningar och nedskrivningar fanns ytterligare skillnader 2022 jamfért med
2021 varfor det inte dr andamalsenligt att jamfora resultatrakningens dverskott om 15,3
MEUR med underskottet 219.000 euro foregdende ar.

Likviditeten forbattrades med 22,8 MEUR under aret. Per 31.12.2022 uppgick de likvida
medlen i balansrikningen till 64,6 MEUR. Lanet om 10,5 MEUR fran Fastighetsverket
bestdende av interna hyrorna 2020 bortbetalades 2022. Fastighetsverkets likviditet
uppgick till 18,1 MEUR per 31.12.2022.

Revisionsberattelsen ar publicerad pa landskapsrevisionens ~ webbplats
www.revisionen.ax.
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Effektivitetsrevision

Berdttelsen med resultaten fran effektivitetsrevisionen under 2023 overlamnades till
lagtinget den 28 februari 2024. Berattelsen inneholl foljande rapporter:

Effektivitetsrevision — Uppfljning av den administrativa utvecklingen pa AHS — BDO
Audiator Ab 23.1.2024

Effektivitetsrevision av inkdpsprocessen pa AHS — BDO Audiator Ab 12.2.2024
Granskning av lagtingets kansli — Landskapsrevisionen 8.11.2023

Granskning av l6nesattningen for landskapets personal — Landskapsrevisionen
23.2.2024

Granskning av Fordonsmyndigheten — Landskapsrevisionen 27.2.2024

Féljande granskningsrapport éverlamnades till lagtinget den 29 april 2024 da rapporten
inte langre inverkar pa anbudsférhandlingarna mellan AHS och leverantéren:

Effektivitetsrevision av VIS-projektet vid AHS — BDO Audiator Ab 12.2.2024

Uppfdljning av den administrativa utvecklingen vid Alands hélso- och sjukvérd
Sammanfattning av de viktigaste iakttagelserna och atgardsrekommendationerna:

- Naéstan all utveckling som berér faktureringsprocessen vantar pa VIS-projektet som
dréjer varvid det inte skett nagon vidare administrativ utveckling sedan senaste
effektivitetsrevision ar 2017. Under diskussionerna konstaterades utmaningar att
digitalisera och automatisera t.ex. fullkostnadsfaktureringen, eftersom denna ar
uppbyggd till kostnadsberikning som i sin tur baseras pa tidigare bokslut och statistik.

- Kartlaggning av processer och system gallande faktureringen har utforts inom
ramarna for forarbetet for VIS-projektet. Kartlaggningen har hittills fyllt syftet att ta
fram grundkrav for VIS-systemet men bor kartlaggas mer specifikt for att ge ordentlig
grund foér atgiarder och inférande av nya rutiner och implementering av fornyat
faktureringssystem. Under de senaste aren har ekonomiavdelningen tecknat ner sina
processer gillande fullkostnadsfakturering och ersattningsansokningar. Detta arbete
har resulterat i att AHS 6kat sina intékter, frimst p& ersattningssidan.

- EnstordelavIénerdknings- och HR-processerna har digitaliserats successivt sedan det
nya lonesystemet togs i bruk och processerna har forbattrats avsevart. En stor del av
de i tidigare revisioner identifierade svagheterna har rattats till. Utvecklings- och
implementeringsarbete géllande vissa processer och rutiner pagar fortfarande.

- Baserat pa denna revision konstateras att det har skett en viss administrativ utveckling
pa AHS sedan senaste revisioner. Den storsta utvecklingen har skett pa HR- och
loneavdelningen. AHS haller pa och tar i bruk ett drendehanteringssystem vilket ar ett
steg i ratt riktning gallande beslutsfattande och forvaltning. Malstyrningsprocessen ar
sakenlig med klara och tydliga malmatare.
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Effektivitetsrevision av inképsprocessen vid Alands halso- och sjukvérd
Sammanfattning av de viktigaste iakttagelserna och atgardsrekommendationerna:

- Enligt var bedémning &r kontrollfunktionen for inkdp som &verstiger 60 000 €
fungerande och inképsprocessen dndamalsenlig och effektiv. For inkép under 60 000
€ ar processen inte lika formaliserad vilket hojer riskerna for inképen. Vagledningen
for inkdp under 60 000 € &r tydlig men det finns ingen egentlig kontroll av huruvida
den som tillimpar inkdp utan stéd fran upphandlingsavdelningen eller lagret foljer
AHS direktiv. Mojligheten att &sidosdtta processen gor sma inkdp smidigare for
klinikerna men innebir en risk for att upphandlingsdirektivet inte foljs. Vi anser att
AHS behover utvardera huruvida det finns ett behov att formalisera processen for
upphandlingar som inte gors av upphandlingsavdelningen eller lagret for att
sdkerstalla att upphandlingsdirektivet efterfoljs.

- For inkdp som gbrs utanfor lagret finns endast attesteringsprocessen for att
sakerstilla att avtal efterfoljs. Attesteringsprocessen ar inte sammanldnkad till
avtalsarkivet. Vi rekommenderar att AHS utvdrderar huruvida man kunde fa ett
systemstdd for inkdp som gér forbi lagret och upphandlingsavdelningen sa att det
ocksa for sddana inkop kan sakerstallas att avtal efterfoljs.

- Enligt landskapsregeringens budget 2023 har AHS de senaste &ren arbetat med att
forbattra upphandlingsprocesserna. Arbetet visar att AHS ytterligare kan effektivera
processerna och minska kostnaderna. Malsattningen ar att utdka antal upphandlingar
inom AHS samt utdka samarbetet med kommuner och kommunalférbund. AHS har
paborjat arbetet med att se éver ansvaret for inkdpsprocesserna och malsattningen
ar att flytta det ansvaret under 2024-2025, sa att upphandlingsenheten handhar alla
inkép som gors vid AHS.

- Vi bedémer att ekonomistyrningen fér den lopande verksamheten fungerar, att
uppféljningen fér verksamheten och ekonomin fran styrelsens sida ar tillracklig samt
att risken for att en visentlig dverskridning som skulle bero pa brister i upphandlings-
och avtalsrutinerna &r liten. Ur effektivitetssynvinkel kan konstateras, att det
forekommer visentliga hyrlakarkoptjanster. AHS &r i en del fall tvungen att anvénda
koptjanster i stillet for egenanstalld personal vilket alltid &r en dyrare 16sning.

- En viktig kontroll som saknas &r att det inte finns en inbyggd matchning mellan
leverantdrsfaktura och bestilining / avtal, vilket gor att det ar méjligt att bestalla utan
att upphandla och sdledes kringgé kontrollerna. For att fa denna kontroll inbyggd
skulle ekonomisystemet, bestéllningssystemet och avtalssystemet kopplas ihop.
Detta har inget med effektivitet att géra utan ska ses mera som en risk ur intern
kontroll-synvinkel.

Granskning av lagtingets kansli

Syftet med granskningen var att bedoma om arbetet vid lagtingets kansli fungerar
effektivt och i enlighet med uppstillda malsattningar. Bedomdes att lagtingets kansli har
tillrdckligt med personal och att arbetsuppgifterna skots pa ett fullt tillfredsstallande satt.
Granskningen resulterade i foljande slutsatser:
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- En del bestimmelser i tjanstekollektivavtalet avviker fran de som galler vid
landskapsregeringens allminna foérvaltning. Med tanke pa det arbete som ska utféras
vid lagtingets kansli bedoms regelverket, t.ex. for overtidsarbete och semester, vara
andamalsenligt utformat.

- Lonenivan for de flesta tjansterna vid lagtingets kansli ar jamforelsevis hog.
Lonesattningen vid lagtingets kansli borde ndarmare félja den allmdnna linjen som
géller vid Alands landskapsregering.

- Landskapsregeringens forutsittningar att utféra ett gott arbete férsamras da det blir
kdnt att 16nenivdn for jamfoérbara tjanster ar hogre vid lagtingets kansli @n vid
allmanna forvaltningen.

- Llagtingets kansli dr sarbart pd ett sitt som vanligen géller for en enhet med fa
anstillda. Nagra personer dr extra svara att vikariera och stod fran systemutvecklarna
behdvs i vissa situationer.

- Nuvarande bemanning vid lagtingets kansli dr andamalsenlig. Ldsningen att
bibliotekarien skdter receptionen fungerar val och en informationsassistent behdvs
darfor inte.

- Inférandet av det nya plenisystemet har varit mycket lyckat. Personalen har varit
berémvirt engagerad. Systemet fungerar vél och kostnadseffektivt, exempelvis skots
ett plenum av endast tvéa personer (sekreteraren vid plenum och lagtingsassistenten).

- P& grund av plenisystemets komplexitet dr systemutvecklarna extra svara att ersdtta
(kompetens inom kodning, systemadministration och ljudteknik kravs). Minskat
beroende av systemutvecklarna kommer att vara ett av malen med den kommande
uppdateringen av systemet. En nedskriven plan for hanteringen av personberoendet
vid lagtingets kansli i sin helhet skulle behdvas.

Granskning av |6neséttningen for landskapets personal

Syftet med granskningen var att redogdra for I6nesdttningsprocesserna inom
landskapsférvaltningen. Granskningen resulterade i foljande slutsatser:

- Endast 4 tjinstemin (31.12.2022) ar organiserade i ATFC. Det &r inte dndamalsenligt
att en sa liten tjanstemannaforening medverkar pa samma forhandlingsniva som de
stora foreningarna.

- Det torde vara mojligt att tillgodose tjanstemdnnens intresse med farre
fortroendeman. En 6versyn av antalet kan motiveras dven av ekonomiska orsaker da
arbetstid och arvoden kan inbesparas.

- Det &r hog tid att dstadkomma en harmonisering av |6nesattningen for AHS och
landskapets 6vriga tjinsteman. Nuvarande system har skapat en del férvirring och ett
visst missnoje férekommer bland personalen.

- Detsaknas riktlinjer for nar beviljande av SET-arvode dr befogat och vilken procentsats
som ska tillimpas. Tillimpningen blir inte rattvis da avdelnings- och myndighetschefer
fattar beslut och ingen central koordinering sker.

- Systemet med forflyttningstilligg leder oftast till omotiverat hog lon for den
forflyttade tjanstemannen i forhallande till kraven i den nya tjansten. Forfarandet
leder till orédttvisa och kan foérorsaka missndje bland personalen. Allmdnhetens
fortroende for landskapsregeringen riskerar att forsamras. Forflyttningstilligget
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borde vara ligre dn 20 % av lénen i den forra tjansten (maximiniva) samt tidsreglerat,
vilket skulle leda till att I6nen efter en tid justeras till ratt niva.

- Det &r krdvande att utveckla nya system och processer. | jimforelse med tjanstemédn
som enbart arbetar med férvaltning borde tjansteman som astadkommer utveckling
och effektivisering varderas hogre an idag vid lonesattningen.

- Kollektivavtalsférhandlingarna hotar inverka hammande pd landskapsregeringens
forutsattningar att utveckla verksamheten eftersom fackorganisationers
intressebevakande forsvdrar landskapsregeringens mojligheter att betala
konkurrenskraftiga I6ner till IT-personal och ingenjorer med erforderlig kompetens.

- |jamforelse med chefsloner inom 6vrig offentlig sektor p& Aland och i riket &r inte en
manadslén pad 8.000 euro for en chef tillsatt pa fem &r for hog. Exempelvis har
tillsvidareanstilld ekonomichef vid AHS och tillsvidareanstilld lagtingsdirektor hogre
[6n. Samre anstdllningstrygghet motiverar hogre 16n. Skillnaden mot
tillsvidareanstallda avdelningschefer dr egentligen ganska liten.

- D& chefsloner hdjs har allmanheten ratt att forvanta sig okat fokus pa utveckling och
effektivisering av forvaltningen. Det racker inte att bara skdta den I6pande
verksamheten, i synnerhet digitaliseringsprojekt maste cheferna se till att genomfors.

Granskning av Fordonsmyndigheten

Syftet med granskningen har varit att utreda om Fordonsmyndigheten (FMA) bedriver sin
verksamhet effektivt och andamalsenligt och i enlighet med tillampliga styrdokument och
lagstiftning.

Foljande slutsatser kan lyftas fram:

- Verksamheten &r sarbar eftersom det inte finns tillrackligt med backup for vissa
nyckelfunktioner.

- Landskapslagstiftningen behdver fortydligas pa vissa omraden och harmoniseras med
lagstiftningen i naromradena.

- Avtalet gillande registerbrickor behdver fornyas och upphandling av registerbrickor
borde goras.

- Man har behov av behériga resurser inom besiktningen, men de hodga
utbildningskraven och utbudet av behdorig personal ar begransat vilket ar utmanande
vid nyrekrytering.

- Forfarandet med prelimindrbokade besiktningstider gagnar kunden som inte behover
ha koll pad besiktningsintervallet for periodiska besiktningar. Ddremot medger
systemet med tre manaders planering inte flexibilitet. Resurserna binds for tre
manader framéat varvid det fér kunder, som har behov av akuta besiktningstider eller
vill boka/omboka en tid, framstar som att det inte finns besiktningstider inom en
overskadlig framtid.

- Man behdver ta stillning till hurdana atgarder gallande no-show som kunde vidtas for
att minska den administrativa bérdan och undvika ineffektiv anvandning av den hart
belastade besiktningskapaciteten.

- Det finns behov av forbattring av utrymmen och utrustning for att genomféra
teoriprov.
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- Myndigheten har fortfarande stora digitala utmaningar inom kdorkortssektionen.
Processerna som borde digitaliseras har kartlagts och det konkreta arbetet borde
inledas sa fort som majligt.

- Den nuvarande plattformen for fordonsregister, kassa och bokningssystem ar
foraldrad och systemstddet dr begransat, vilket dr en risk for verksamheten. Arbetet
med ett nytt system behdver inledas sa fort som majligt.

- Om myndigheten framéver férvintas generera ett overskott kan bade hojda avgifter
och minskade kostnader bli nédvandiga for att tacka underskott féranledda av
avskrivningar.

Effektivitetsrevision av VIS-projektet vid Alands halso- och sjukvard
Sammanfattning av de viktigaste iakttagelserna och atgardsrekommendationerna:

- Vi anser att det skulle vara nodviandigt att pad Aland ha intern kompetens i
upphandlingsfrdgor likt den offentliga sektorn i riket har via Hansel Ab eller
inkdpscentralerna i Sverige. VIS projektet har langt anvant sig av extern kompetens
for att bevaka sina egna intressen vilket enligt oss har lett till héga kostnader for
upphandlingsrelaterad konsultation. Ifall kompetens kops externt finns alltid risken
att organisationens egna intressen inte drivs pa ett totalekonomiskt férdelaktigt satt.
Fradgan om intern kompetens i upphandlingsfragor ar en fraga for hela det offentliga
Aland. Vi anser det vara viktigt att se till att det finns intern kompetens samt att den
ar tillganglig samt har tillrackliga resurser da stora projekt upphandlas.

- Per 31.12.2023 uppskattas budgetutfallet for projektet vara ca 4 miljoner €. Utfallet
ligger fortfarande sédledes inom budget. Av denna summa har ca 2,5 miljoner €
anvants till kdptjanster. De leverantérer man anvant sig med fakturering éver 20 000
€ ar foljande:

25124 Ernst & Young AB 35 688 069,82
10372 DKCO Advokatbyra Ab 44 637 172,78
22412 Winge Business Consulting AB 37 507 285,78
13753 Ada Ab 35 227 434,85
21426 Una Oy 101 163 442,45
23699 BearingPoint Sweden 5 58 880,00
24095 P&K AB (Perry och kompisar ab) 6 57 419,27
23096 Sip It Ab 10 51 610,76
24565 Carlsson Consulting AB 21 38 198,26
21599 Deductive labs AB 17 29 295,00

De férverkligade kostnaderna avviker vasentligt fran estimaten i projektplanen som
faststilldes i styrelsen i projektets borjan. Kostnaderna for kdptjanster har per 2023
dver tredubblats i férhallande till den forsta kostnadskalkylen. Projektet har d@ndrats
mycket sedan inledningsfasen men trots det maste en tredubbling ses som stor.

- Vianser att AHS och ADA borde ha haft en starkare intern kompetens sa att ramar for
képtjanster kunde ha definierats tydligare. Vi anser ocksa att det for att oka
genomskinligheten vore bra att félja upp och uppdatera projektkalkylen och motivera
varfor den 6verskridits. Vi anser att det i bestdliningsskedet vore nédvandigt att
faststdlla maxgrianser for fakturering som endast kan overstigas med motiverade
beslut ddr ny maxgrins alltid skulle fastslas. Vi anser att det hade varit bra ifall utfallet
av projektet med tatare intervaller skulle ha redovisats till styrelsen och att beslut om
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utdkning av resurser skulle tas pé ett mera formellt satt an de nu gjorts vilket skulle
ge incentiv till battre budgetdisciplin.

- Projektet har levt vilket har gjort att riskbedomningarna har @ndrats. Faktum att
projektet har tilldelats resilienspengar har hojt riskerna med projektet avsevart
eftersom de kraver att 80 % av alla aktérer inom social- och halsovarden pa Aland har
implementerat systemet samt att investeringen fardigstalls fére 31.12.2025. Kravet
pa att 80 % av alla aktorer skall implementera systemet kraver att Alands samtliga
kommuner implementerar projektet. Inget avtal har gjorts med kommunerna over att
de behover ta systemet i bruk. Vi anser att det ett avtal mellan kommunerna och
landskapsregeringen borde ha gjorts fore resilienspengarna séktes om.

- Vianser att den interna kontrollen for projektet hade kunnat vara starkare vad galler
uppféljning av 6vervakande beslutsorgan samt att anvdandande av ekonomiska
resurser kunde ha varit mera formaliserat sa att tydliga motiverade beslut hade
funnits géllande 6verskridningar av estimerade kostnader.

- | relation till projektets omfattning har den skriftliga styrelserapporteringen varit
knapp och ingen tydlig skriftlig maluppfdoljning har gjorts av styrelsen. Vi anser att
informationen som skriftligen delgetts styrelsen borde ha varit tydligare sa att det pa
ett tydligare satt framkommer vilken information som delgetts styrelsen dven om inte
reglementet pdbjuder detta. Vi anser att projektet tydligare borde ha 6vervakats av
en icke operativ kommitté eller styrelsen s att styrelsen som &r ytterst ansvarig for
projektet har en mojlighet att folja med utfallet i projektet.

EU-revision

Landskapsrevisionen ansvarar for granskningen av EU:s strukturfondsprogram pa Aland i
enlighet med de bestimmelser som EU-kommissionen utfardar. Granskningen omfattar
programmen for Europeiska regionala utvecklingsfonden (ERUF), Europeiska socialfonden
(ESF) och Europeiska havs- och fiskerifonden (EHFF). Ytterligare granskas projekt som
bedrivs pa Aland inom det grinséverskridande samarbetsprogrammet Central Baltic
Interreg V A.

EU-revisionen kan indelas i tva delar, dels granskningen av stdd till enskilda insatser, dels
systemgranskningar av respektive strukturfonds forvaltnings- och kontrollsystem.

For ERUF/ESF respektive EHFF avges arligen ett revisionsuttalande och en kontrollrapport.
Granskningsresultaten behandlas darefter vid ett arligt samordningsmate i Bryssel.

Vid insatsgranskningarna inom ERUF/ESF- programmet upptdcktes felaktigheter om
31 184,28 euro. Den totala felprocenten som rapporterades i den arliga kontrollrapporten
uppgar till 0,02 % vilket underskrider vasentlighetsgransen pa 2 %. Vid insatsgranskningar
inom EHFF-programmet uppticktes inga felaktigheter och en total felprocent pa 0 %
rapporterades i den arliga kontrollrapporten. Ett revisionsuttalande utan reservation har
avgetts for bdde ERUF/ESF- och EHFF programmet for rdkenskapsperioden 1.7.2022-
30.6.2023.

Under 2023 gjordes inga systemgranskningar.
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Foljande granskningsrapporter avgavs:

- 2 st. granskningar inom ERUF

- 3 st. granskning inom ESF

- 6 st. granskningar inom EHFF

- 1st. granskning inom Central Baltic Interreg V A programmet
- Revisionsuttalande ERUF/ESF 2023

- Arlig kontrollrapport ERUF/ESF 2023

- Revisionsuttalande EHFF 2023

- Arlig kontrollrapport EHFF 2023

Ovrigt

Alands sjalvstyrelses jubileumsfond granskades och revisionsberéttelse dverlimnades till
kanslikommissionen.






