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Effektivitetsrevision av lagerfunktionen inom AHS

Inom ramen for effektivitetsrevisionen av AHS for rakenskapsperioden 2018 har en effektivitetsrevision

av lagerfunktionen utforts. | effektivitetsrevisionen har gjorts foljande:

Genomgang av rutinerna for lagerhantering
Substansgranskning av lagersaldon

Substansgranskning av inkop

Effektivitetsrevisionen ar inte en revision eller oversiktlig granskning enligt ISA-standarden (International
Standards on Auditing). | rapporten presenteras endast iakttagelser gallande de fragestallningar som

preciseras i revisionsplanen for effektivitetsrevisionen.

Som material for lagergranskningen har bland annat anvants:

inventurlistor
lagerhanteringssystemets lagerlista
inkopsfakturor for lagerfort material

uppgifter betraffande lagervarornas upphandling
Dessutom har foljande personer intervjuats:

Bitradande lagerchef
Sjukhusapotekare
Upphandlingsassistent

Varuforsorjningschef

Effektivitetsrevision av lagerfunktion - Centrallagret
Lagerprocessen

AHS anvander sig av systemet SMDS Navision for centrallagrets lagerhantering, programmet ar fran ar
2003.

Inkop till lagret initieras genom att ett inkopsforslag skapas i programmet - systemet har en larmfunktion,
dvs da kvantiteten for en specifik artikel nar den angivna undre gransen skapar systemet per automatik

ett inkopsforslag. Inkopsforslag tas 3 ggr/vecka. En order kan dock aven goras manuellt av personalen.

| systemet finns en modul i vilken alla avtal inmatas (produkt/upphandling/grupp/leverantor).
Informationen om vilka leverantérer som upphandlats fas via upphandlingsavdelningen. Ifragavarande

artikel lankas till den leverantér man har upphandlat avtal med. Rutinen bor saledes kunna anses minska
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risken for att inkdp gors av leverantorer utanfor upphandlat avtal. Personalen kan manuellt kringga

funktionen t.ex. vid leveransstorningar el. dyl problem.

Da AHS upphandlat en leverantér kommer listor med uppgifter om leverantéren fran
Upphandlingsenheten till Centrallagret. Den nya leverantorens uppgifter matas sedan in i systemet

varefter kommande bestallningar per automatik slussas till ifragavarande leverantor.

Pa basen av inkopsforslagen sammanstalls en order som skickas till leverantéren ifraga. Vid Centrallagret

sparas en kopia pa bestallningarna. Detta foljs av en orderbekraftelse fran leverantoren.

Da varan anlander mottas den vid AHS lager och bokférs i systemet. Personalen som mottar ordern

stammer av forsedeln for att sakerstalla att ratt artikel och kvantitet erhallits.

Fakturering for lageruttag for interna kunder sker | SMDS/Navision. For sakgranskning och attest anvands
VISMA:S modul DCE. | SMDS/Navision sker kontroll att fakturerat pris overensstammer med avtalet for
artikeln i fraga. Fakturering av externa kunder sker manatligen pa ekonomikontoret da redovisningsfilen

overforts till Visma.

Forsorjningsfunktionen ar uppbyggd enligt féljande; Systemet baserar sig pa ett tva-fackssystem var det
pa avdelningen finns ett mindre lager. Da ett fack blivit tomt satts en skanningsbricka fram som

lagerpersonalen skannar, vilket ger impuls till lagret att avdelningen ska fyllas pa.

Inventering

Centrallagret genomfor en fullsténdig inventering en gang per ar, kort efter arsskiftet. Inventeringen
gors i tva personers arbetsgrupper dar en persons uppgift ar inventeringen och den andre personens

uppgift ar att sakerstalla att rakningen skett korrekt.

Substansgranskning

| samband med granskningen gicks Centrallagrets inventeringslista for januari 2018 igenom. Noterades
att det fanns ett relativt stort antal differenser mellan lagerlistans kvantiteter och de raknade
kvantiteterna. | samband med granskningen gjordes en stickprovsgranskning i vilken jamfordes
kvantiteter redovisade i lagersystemet mot faktisk mangd i lagret. Stickprovsgranskningen gav
motsvarande resultat. Skillnaderna mot de redovisade lagervardena var at bagge hall, dvs beraknad

kvantiteter var bade storre och mindre an redovisade kvantiteter.

Som mojliga orsaker till differenserna uppgavs att personal fran avdelningarna sjalvmant plocka saker ur

lagret utan att gora ett pa andamalsenligt vis dokumenterat lageruttag. Samt att det skett
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personalomsattning vid lagret och att det forekommer att uttag gjorts pa fel vis, t.ex. att uttag gjorts

som styck aven om artikeln i lagersystemet behandlats som paket.

Vidare utfordes ett stickprov var prisuppgifter pa inkopsfakturor jamfordes mot prisuppgifter skriva ur
de | lagerhanteringssytemet befintliga uppgifterna pa leverantorer, produkter och priser. Inkopspriserna
motsvarade i de flesta fall uppgiften | systemetslistor - | fallen som differens uppstatt fanns det en
godtagbar forklaring (t.ex. produktens specifikationer hade andrats sen upphandlingen, upphandlad vara

bytts mot en ersattande pga dess function o. dyl.)
Sammanfattning av atgdrdsrekommendationer med anledning av effektivitetsrevisionen

1. Noteras att det forekommer vasentliga skillnader mellan bokforda lagersaldon och verkliga
lagersaldon. Vi anser att man vid Centrallagret bor utreda orsakerna for differenser och vidta
atgarder for att minska risken for forekomsten av differenser mellan lagervarden och faktiska
varden. Rekommenderade atgarder kunde t.ex. vara: inventeringar gors mer dn en gang per ar,
tillkomsten till lagret for icke-lagerpersonal begransas ytterligare, skolning for saval lager- som
annan personal om vikten i att alla uttag registreras och att de gors till ratta kvantiteter. For att
ett lagersystem skall ge maximal nytta till organisationen ar det av yttersta vikt att lagrets
lagersaldon stammer 6verens med verkligheten.

2. Trots att lagermodulen innehaller avtalsuppfdljning finns ingen funktion som sakerstaller att
varor kops fran den leverantdr man upphandlat produkten av. En funktion som sakerstaller att
AHS koper av de leverantorer man centralt beslutat kopa av skulle avsevirt férbattra den interna

kontrollen.
Revision av lagerfunktion - Sjukhusapoteket
Process

AHS sjukhusapotek ar uppdelat i tre delar: det ”egentliga” lagret, vatskelagret samt jourlagret, i dessa
lager ingar aven det s.k. obligatoriska lagret, dvs det som AHS enligt lag maste uppratthalla. Pa
sjukhusapoteket arbetar atta personer (farmaceuter, provisorer och lakemedelstekniker).
Lagerhanteringssystemet programleverantor ar Abilita. Programmet uppdateras inte langre av

programleverantoren och uppfyller inte alla funktioner som personalen skulle onska/behova.

Tilltrade till lagren &ar begransade med las som fungerar med ID-kort, dvs lasen har en logg som registrerar
intradena. Narkotikalagrets tilltrade ar begransat till farmaceuter och lagerpersonal, tot. 5-6 personer.
Till medicinskap/medicinrum pa avdelningarna ags tilltrade av lakare och skoterskor, inte t.ex.

narvardare.
Interna arbetsbeskrivningar for lagerhanteringen finns for de delar som ar reglerade av lag.

AHS ingar i en upphandlingsring for lakemedel i vilken ingar dven Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt,

Satakunda sjukvardsdistrikt samt Vasa sjukvardsdistrikt. Upphandlingarna gors enligt tva-ariga perioder.
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Majoriteten av inkopen sker inom ramen fér denna upphandling. Da en upphandling genomforts inférs
pris- etc. uppgifter i lagerhanteringssystemet av personalen pa lagret, dessa uppgifter utgor aven grund
for lagrets vardering. | nulaget maste detta arbete géras manuellt i och med att lagerhanteringssystemet

inte mojliggor en mer automatiserad inmatning av uppgifter.
Varuhanteringsprocesserna

Bestallningar av lagervaror gors som manuellt arbete. Man anvander sig av ett kortsystem vars uppgifter
sedan matas in i en bestallning, dvs lagerhanteringssystemet har ingen funktion med automatisk
bestallning da en stipulerad undre grans natts. Det kan konstateras att bestallningsrutinen sannolikt
kunde effektiveras ratt mycket genom ett modernare system som skulle minska behovet av manuellt
arbete. Likval kan konstateras att det finns risker forknippade med en bestallningsprocess som baserar
sig pa manuellt arbete sa langt som den gor pa AHS - av ett manskligt misstag kan en bestallning utebli,

vilket kan resultera i att ett lakemedel ar slut i lagret.

Da en leverans inkommit kryssas forsedeln av och varorna infors pa ratt plats i lagret. Inmatningen av
uppgifterna om en inkommen leverans i lagerhanteringssystemet sker manuellt, forutom priserna for
varor som ar bestallda inom ramen for upphandlingsringen for vilka prisuppgiften ar fardigt inmatad i
systemet. -Fakturan dubbelkollas dock mot det inmatade priset. For varor utanfor upphandlingsringen

bor aven prisuppgiften matas in manuellt. Lagervardet utgors av inkopspriset.

Impulsen att leverera varor fran sjukhusapoteket till enheterna sker via plocklistor som kommer fran
avdelningarna till lagret. For narkotikapreparat och ovriga specialpreparat utanfor det s.k.
normalsortimentet av lakemedel kravs lakarens underskrift pa bestallningen. | leveransen till avdelningen
ingar en forsedel som avsikten ar att mottagaren skall kryssa av. Avdelningarna har egna medicinskap/-
rum vilka ar lasta - den nyare med las som avlaser ID-kort och har logg, de aldre med nyckel. Utvecklingen

mot las som fungerar med ID-kort och har logg rekommenderas.

Gamla mediciner foljs upp enligt de i systemet inmatade bast fore datumen, noteras att aven detta
arbete maste géras manuellt da systemet inte har en alarmfunktion for bast fore datum. Personalen gar
igenom listorna enligt bast fore datum manatligen och markerar varor som narmar sig datumet/plockar

bort varor som ar foraldrade.

Varorna som ar féraldrade avskrivs ur lagret och plockas bort ur lagret. Gamla mediciner ar problemavfall

och levereras till Alands renhallning och vidare till Ekokem for vidare atgarder.
Inventering

En heltackande lagerinventering gors en gang per ar i december infor bokslutet. Netto
inventeringsdifferensen brukar vara under 1 000 € (+/-), vilket kan konstateras liten da lagervardet &r ca
450 000 €. Utover inventeringen infor bokslutet gors mindre inventeringar nagra ganger per ar for att

finna och kunna utreda eventuella kast som uppkommit.
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Narkotikalagret inventeras varje vecka. | narkotikalagret far inga outredda differenser férekomma -
saledes utreds alla ev. differenser som uppkommit. Veckovis sker ca 50 st uttag ur narkotikalagret,

saledes ar eventuella kast relativt enkla att reda ut da handelserna &r sa pass fa till antalet.

AHS ekonomiavdelning plockar in uppgifterna om lagervardet efter att inventeringen i december ar

slutford direkt ur systemet.
Substansgranskning

| samband med granskningen gjordes en stickprovsgranskning pa slumpmassigt utvalda produkter i lagret
genom att jamfora de kvantiteter som forekom i lagerhanteringssystemet mot det som fanns pa hyllorna.
Av de 20 stickprov som togs stamde vardena overens i samtliga utom ett fall for vilket lagervardet

overskred vardet i systemet med ett paket.

Sammanfattning av atgdrdsrekommendationer med anledning av effektivitetsrevisionen av

sjukhusapoteket

1. Sammanfattningsvis kan konstateras att sjukhusapotekets lagerhantering ar andamalsenlig.

2. Rekommenderas att man poangterar vikten att de som mottar leveranserna fran
sjukhusapotekets till avdelningarna avstammer forsedeln mot de levererade varorna och
bestallningen. Detta for att minska risken for fel.

3. Konstateras att lagerhanteringssystemet inte langre uppdateras av programleverantoren samt
att programmet ar foraldrat pa manga punkter och inte innehaller samtliga funktioner som skulle
behovas. Ett modernt program torde kunna effektivera lagerarbetet och minska riskerna. Ett
program som ar kapabelt att automatiskt gora bestallningar da en undre grans natts, automatiskt
lasa in inkomna leveranser och uppdatera lagerdatan enligt detta kunde effektivera lagerarbetet
avsevart och aven minska riskerna som forknippas med en stor mangd manuellt arbete, t.ex. i
form av att bestallningar uteblir, fel uppgifter inmatas eller dylikt.

4. | lagerhanteringsprocessen finns manga manuella steg vilket ar en vasentlig internkontrollrisk.

Mariehamn den 12 december 2018

BDO Audiator Ab, revisionssammanslutning
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Andreas Holmgard
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