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Effektivitetsrevision av inkopsfunktionen inom AHS

Inom ramen for effektivitetsrevisionen av AHS fér rakenskapsperioden 2017 har gjorts en
effektivitetsrevision av inkopsfunktionen inom AHS. | effektivitetsrevisionen har kartlagts
foljande:

- Inkopens rutiner - upphandlingar - avtal - avtalshantering - konteringar - hantering av
mervardesskatt

- Analys av kontrollerna for inkop och upphandlingar

- Kartlaggning av avtalshanteringen, stickprovsmassig avstamning av avtal

- Stickprovsgranskning av upphandlingens funktion

- ADB-stodd analys av mervardesskattekonteringarna

Effektivitetsrevisionen ar inte en revision eller oversiktlig granskning enligt ISA-standarden.
(International Standards on Auditing). | rapporten presenteras endast iakttagelser gallande de
fragestallningar som preciseras i revisionsplanen for effektivitetsrevisionen.
Som material for effektivitetsrevision har anvants:

- Reskontrautdrag

- Avtalshanteringssystemet

- Handlingar betraffande upphandlingar samt AHS interna direktiv betraffande
upphandling

Dartill har intervjuer gjorts med foljande personer:
- Redovisningschef Sofia Ahlholm
- Ekonomichef Marie Lovgren
- Upphandlingschef Christina Nukala-Pengel

- Forvaltningssekreterare Anita Husell-Karlstrom

Inkopsfunktionen

Attest av fakturor

Beslutanderatten att attestera fakturor framgar ur en sarskild attestrattsforteckning.
Attestratten ar personlig och foljer budgetansvaret, men delegeras automatiskt vidare i
samband med att en vikarie utses om inget annat beslutas. Fakturor eller motsvarande ska
signeras av attestanten och ytterligare en person (sakgranskaren) som intygar att varan eller
tjansten kommit AHS tillhanda om inte annan dokumentation kan styrka att kostnaden blivit
godkand. Attestanten av fakturan ansvarar aven for att resultatforingen av kostnaderna och
intakterna ar korrekt.

Ekonomichefen har ratt att attestera halso- och sjukvardsdirektorens utlagg i tjansten upp till
ett belopp pa 1 000 euro per faktura exkl. moms. Ekonomichefen har mdjlighet att vid behov
konsultera styrelsens ordforande fore attest av fakturan. Ekonomichefen ansvarar for
attestrattsforteckningen.

I samband med granskningen genomfordes en stickprovsgranskning i vilken inkopsfakturor och
attesten av dessa granskades mot AHS’ attestrattsforteckning; i granskningen konstaterades
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inga motstridigheter med attestrattsforteckningen och for samtliga stickprovs del var
sakgranskare och attestant skilda personer.

Inkopsfunktionen konstaterades vara andamalsenligt upplagd sa att vasentliga risker bor kunna
anses avvarjas.

Mervardesskatt

Utfordes en ADB-stédd granskning av AHS mervirdesskattekonteringar under perioden 1.1.-
24.10.2017. | granskningen konstaterades vissa brister gallande konteringen av kalkylerad
mervardesskatt i enlighet med mervardesskattelagens 130as.

Kommuner, samkommuner och landskapet Aland har ratt att fa kalkylerad aterbaring for de i
mervardesskattelagen avsedda skattefria anskaffningar som ansluter sig till halso- och sjukvard
samt till socialvard och for understod eller bidrag till en verksamhetsidkare for sadan
verksamhet. Kalkylerad aterbaring utgor 5 procent. Detta motsvarar ungefarligt den dolda
mervardesskatten som ingar i de halso- och sjukvardstjanster och socialvardens tjanster som
anskaffats fran den privata sektorn.

Den kalkylerade aterbaringen fas alltid av den summa som kommunen betalar till den som
producerar tjansten. Om kommunen betalar en bruttoersattning for tjanster som den kopt,
raknas aterbaringen av bruttoersattningen. Om den som producerar tjansten far betalning fran
kunden och kommunen betalar en delvis ersattning till den som producerat tjansten fas
aterbaringen av den delvisa ersattningen. Detta galler ocksa for sadana fall dar kommunen
koper tjanster med anvandande av s.k. servicesedlar eller betalningsforbindelser.

Ratt till aterbaring finns inte for anskaffningar fran en kommun, samkommun eller landskapet
Aland ej heller for understdd eller bidrag som givits dessa.

| revisionen konstaterades en del fakturor dar AHS inte utnyttjat avdragsratten i
mervardesskattelagens 130as8.

Konstaterades att det under ar 2017 finns fakturor dar AHS &ar berattigad till kalkylerad
aterbaring men inte anvant sig av denna, dar mervardesskatteaterbaringen ror sig om ca
100 000 €. Lejonparten av dessa ar sadana som AHS sjalv markt och begart skattevagledning
for. AHS kommer att soka om aterbaring for dessa. Vi rekommenderar att en noggrannare
genomgang gors for att sakerstalla sig om att alla aterbaringar AHS ar berattigad till erhalls.

AHS har ocksa ansokt om kalkylerad mervirdesskatteaterbaring for inkop fran samkommuner.
Inkop fran samkommuner berattigar inte till kalkylerad mervardesskatteaterbaring. Korrigering
av pafunna fel leder till en aterbetalning om 22 000 €. Fakturorna har meddelats till
bokforingen.

Avtalshantering

For avtalshanteringen har AHS ett for andamalet avsett avtalshanteringsprogram, vilket bor
kunna anses innehalla de vasentliga funktionerna som forknippas med ett dylikt program.
Avtalshanteringsprogrammet ingar som en komponent i faktureringsprogrammet Réattigheterna
att genomfora avtalsspecifika andringar i systemet ar begransad till en specifik grupp personer
- de avtalsansvariga personerna kan inte genomfora forandringar i uppgifterna. Konstateras
dock att AHS saknar ett internt direktiv over avtalshanteringens rutiner. Vi anser att
avtalshanteringen bor tas med i AHS reglemente. | reglementet regleras vem som har ratt att
teckna avtal och delegera ratten.
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Avtalshanteringssystemet har uppdaterats hosten 2014, i samband med uppdateringen blev inte
avtalen som ingick i den tidigare versionen overforda till den nya. Detta innebar att man i
nulaget har tva parallella kallor dar avtalen finns, vilket 6kar risken for forvirringar samt okar
risken for ovetskap om att ett avtal existerar.

Avtalshanteringsprogrammet och faktureringsprogrammet, som det ar en komponent i
kommunicerar inte pa ett optimalt vis, t.ex. maste inmatning av uppgifter géras i en viss
ordning for att fungera.

Vi anser att AHS bor uppritta ett direktiv for avtalshanteringen samt att man utreder
mojligheterna (t.ex. med programleverantoren) att fa de gamla avtalen overforda i det
uppdaterade systemet sa att man slipper ha tva parallella system for avtalshantering.

Overlag kan konstateras att avtalshanteringen ar ordnad pa ett &ndamalsenligt vis.

Som stickprov granskades att inkopsfakturor ar forenliga med de prisuppgifter som pa basen av
avtalen matats in i lagerhanteringssystemet. Konstaterades att priserna foljde uppgifterna som
matats in i lagerhanteringssystemet. Konstateras att kontrollfunktionen gallande saval inkopta
kvantiteter som priser fungerar.

Upphandling

AHS har en centraliserad upphandlingsavdelning och en process fér hur upphandling ska
genomforas, processens utformning bor kunna anses resultera i att de euromassigt mer
vasentliga upphandlingarna kanaliseras till upphandlingsavdelningen.

Upphandlingar stérre an 50 000 € sker som upphandling pa HILMA och AHS hemsida; for
upphandlingar mindre an 50 000 € anvands riktat forfarande var anbudsférfragan skickas till tre
leverantorer; direktupphandling tillampas pa upphandlingar mindre &n 30 000 €. Detta &r i linje
med de riktlinjer som stipulerats for AHS.

Besluten att bevilja anslag for anskaffningar ar utanfor budgeteringsprocessen begransat till
chefslakaren (< 60t€) och halso- och sjukvardsdirektoren (> 60 t€), saledes kan konstateras att
befogenheten ar centraliserad till nyckelpersoner, vilket bor kunna anses starka kontrollen.

Gallande ramavtal finns ingen uttrycklig rutin for att sakerstalla att ramavtalsenliga
leverantorer de facto anvands. Lagerhanteringssystemet innehaller en funktion som alarmerar
ifall priset pa inkommen leverans Gverstiger det avtalsenliga priset. For dvrigt finns ingen rutin
for att folja upp att debiterade priser foljer avtal.

For anskaffningar som inte kommer in i upphandlingsprocessen och till upphandlingsavdelningen
har man ingen uttrycklig rutin for att sakerstalla att upphandlingsdirektiv, ramavtal etc
efterfoljs.

Enligt AHS ledning har AHS ingatt ett avtal om att ta ett upphandlingsprogram i bruk ar 2016 -
detta har dock inte kunnat ske iom. att programmet foljer svensk lagstiftning. Med leverantoren
har avtalats om att anpassa programmet for radande forhallanden under 2017.

Konstateras att upphandlingsrutinen ar andamalsenligt utformad.

Rekommenderas dock att man faster uppmarksamhet att redogora for berorda anstallda om
vilka ramavtal AHS har ingatt och poingtera att de maste féljas. Vidare rekommenderas att
man infor rutin som sakerstaller att de anskaffningar som sker inom ramen for budgetramarna
foljer upphandlingsdirektivet, ramavtal etc. Slutligen rekommenderas att man arbetar vidare
pa att ta ett upphandlingsprogram som ar andamalsenligt for verksamheten i bruk.



|IBDO

Som stickprov granskades upphandlingsdokumenten pa tva upphandlingar; noterades inga
brister i upphandlingsforfarandet.

Sammanfattning av atgdrdsrekommendationer med anledning av effektivitetsrevisionen

1. Storre noggrannhet bor efterstrivas vid kontering av mervardesskatt. AHS bor
sakerstalla att de fel som uppdagats i revisionen korrigeras samt sjalv gora granskningar
for att sakerstalla att mervardesskatteaterbaringar utnyttjas.

2. Ett direktiv bor skapas 6ver avtalshanteringens rutiner. Vi anser ocksa att man bor
utreda mojligheterna att 6verga till endast ett avtalshanteringssystem da man idag
har gamla avtal i ett separat system.

3. Vi anser att uppmarksamhet bor fastas i att redogora for berorda anstallda om vilka
ramavtal AHS har ingatt och poangtera att de foljs. Vidare rekommenderas att man
infor rutin som sakerstaller att anskaffning foljer upphandlingsdirektivet, ramavtal etc.
Vi rekommenderar ocksa att man arbetar vidare pa att ta ett upphandlingsprogram som
ar andamalsenligt for verksamheten i bruk.

| Mariehamn den 5 januari 2018
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