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Effektivitetsrevision av lonefunktionen inom AHS

Inom ramen for effektivitetsrevisionen av AHS for rakenskapsperioden 2018 har en effektivitetsrevision

av lonefunktionen utforts. | effektivitetsrevisionen har gjorts foljande:

Genomgang av rutinerna for l6nerakning, godkannande och utbetalning
Analys av kontrollerna

Substansgranskning av loner

Effektivitetsrevisionen ar inte en revision eller oversiktlig granskning enligt ISA-standarden (International
Standards on Auditing). | rapporten presenteras endast iakttagelser gallande de fragestallningar som

preciseras i revisionsplanen for effektivitetsrevisionen.

Som material for lonegranskningen har bland annat anvants:

Lonespecifikationer
Arbetstidslistor

Forordnanden och utnamningar
Bokforingsrapporter
Betalningslistor

Reserakningar

Dessutom har foljande personer intervjuats:

Loneforestandaren
Ekonomichefen

Chefslakaren

Lonerakningens verksamhetskedja

AHS har inget skriftligt direktiv om rutinerna fér l6nerakning utan den interna kontrollen baserar sig pa
inlarda rutiner och en inofficiell manual som nya lGneraknare far ta del av. Alla som anvander
lonerakningsprogrammet Abilita har personliga anvandarnamn och losenord. Rattigheter till programmet
ges av loneférestandaren eller lGneadministratéren. Alla l6nerdknare som har anvandarrattigheter till
programmet kan gora andringar i grunduppgifterna som anvands for lOonerakningen, exempelvis
arbetstagarens grundlon och kontonummer. Vi anser att lonerdakningens verksamhetskedja bor brytas, sa
att de som raknar loner inte kan andra lontagarens grunduppgifter som t.ex. bankkonto. De breda

anvandarrattigheterna ar ett riskmoment inom lonerakningsfunktionen.
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Samtliga anstallda vid AHS ar i tjanstemannaforhallande, vilket innebar att anstillningar inte gors via

arbetsavtal, utan anstallningar sker genom forordnanden eller utnamningar.

Lonerakningsprogrammet ar kopplat till programmet ”personalresurs” dar de som anstaller personal
sparar uppgifter om dem som ar anstallda for langre tid an 14 dagar. Nar lonerna kommer till
l6nerakningen ar de godkanda av forman, vilket i praktiken betyder att loneraknarna far en
arbetstidsrapport som formannen har godkant med sin underskrift. Vid varje loneutbetalning tas en lista
over loner som ska ga till betalning ut ur l6nerakningsprogrammet. Varje l6nerdknare godkanner de loner
som just de har raknat. Efter lonerdaknarnas godkannande gar loneférestandaren igenom listan éver loner
som ska betalas och godkanner slutligen hela listan fore den gar till betalning. Lénerdknarna kan inte
rakna sin egen eller narstaendes l6n. Loneforskott betalas inte. Eventuella reserakningar lamnas in till
lonerakningen tillsammans med kvitton och formannens godkannande. Loneraknarna granskar
reserakningen, konterar handelsen och betalar. Lonerakningslistor och ovrigt material arkiveras i arkivet

i upp till femtio ar och farskare material férvaras vanligen i arbetsrummen.

Substansgranskning av loner

Substansgranskningen utfordes genom att stickprov togs av lonerna for september 2018. For de
arbetstagare som inte hade fatt l6n i september anvéndes den senast utbetalda lonen. Stickprovet
inneholl loner for lakare, skoterskor och administrativ personal. Totalt granskades 14 loner. |
substansgranskningen granskades att arbetade timmar enligt lOnespecifikationen stammer med
arbetstidsrapporten, att lonetillagg baserar sig pa beslut eller annan dokumentation samt att den
utbetalda lonen enligt betalningslistan stammer med lonespecifikationen. Grundlon och andra

grunduppgifter avstamdes mot forordnande eller utnamning till tjansten.

Lonebikostnaderna raknas automatiskt av systemet efter att loneavdelningen har registrerat uppgifterna
i systemet i borjan av aret. Pa basis av de gjorda stickproven raknar systemet lonebikostnaderna ratt.

Pa basis av substansgranskningen har lonerakningen gjorts korrekt och inga fel upptacktes.

De handskrivna arbetstidsrapporterna ar anda i flera fall svara att tyda. Det har innebér att det finns en
risk for att loneraknarna tolkar rapporten felaktigt och att fel l6n darfor utbetalas. Da rapporten gors pa
papper ar det dessutom mojligt att gora andringar i den efter att den har godkants av forman. Vi
rekommenderar att arbetstidslistorna gors elektroniskt och att man systematiskt inom organisationen

jobbar med att minska de manuella arbetsskedena inom lonerakningen.

BDO Audiator Ab (FO-nummer 0904285-6) hor till den finlandska BDO-koncernen. Moderbolaget BDO Oy ar en oberoende medlem av BDO International 2(4)
Limited, och hor till BDO:s natverk av sjalvstandiga medlemsorganisationer.



|IBDO

Processen for budgetering av loner

| samband med budgeteringen gar man igenom vilka tjanster som finns for varje kostnadsstalle.
Information om loner for de olika tjansterna fas av HR-avdelningen i maj eller juni och denna information
uppdateras lopande anda fram till att budgeten ar faststalld. Loneokningar tas i beaktande i
budgeteringen och AHS féljer landskapsregeringens budgetanvisningar gallande detta. Fér ar 2018 finns
forutom de l6nedkningar pa 700 000 euro som fdoranleddes av arbetsvarderingen inga lonedkningar

budgeterade.

For tillfallet sker inget utbyte av personal mellan klinikerna. Har finns enligt oss mojligheter till
effektiviseringar och enligt ekonomichefen &r utbyte av personal mellan klinikerna en fraga som
ledningsgruppen arbetar med i samband med budgeteringen. Vi anser att det ar av stor betydelse att
man sa mycket som mojligt delar pa personalen mellan klinikerna, detta kraver att arbetsledningen har

mojlighet att styra personalresurserna over klinikgranser.

Kop av hyresarbetskraft

AHS hyr in utomstaende lakare da det finns ett tillfalligt behov av specialkompetens eller da man inte
har lyckats anstalla tillrackligt med ordinarie personal. | allmanhet har AHS haft svart att anstalla lakare

och att anvanda sig av externa tjansteleverantorer ar ett satt att hantera bristen bristen pa personal.

Det finns inget skriftligt direktiv gallande processen for inkop av hyresarbetskraft. Processen borjar i
praktiken med att klinikchefen identifierar ett behov av att anstalla lakare. Beroende pa vilket alternativ
som anses vara det mest lampliga och hur goda mojligheterna till att anstalla ordinarie personal anses
vara, anstalls antingen ordinarie personal eller sa inleder man processen med att hyra in lampliga lakare.
Klinikchefen for forhandlingar och forbereder avtalet med konsultlakaren eller ett bemanningsforetag.

Avtalet undertecknas av halso- och sjukvardsdirektdren. Det har &r i enlighet med AHS’ reglemente.

Tjansterna ar inte upphandlade. Beroende pa avtalens belopp kan det strida mot AHS’ reglemente att

inkopen av lakartjanster inte upphandlas.

Sammanfattning av atgardsrekommendationer med anledning av effektivitetsrevisionen

1. Ett direktiv bor skapas 6ver lonerdakningens rutiner. Vi anser ocksa att arbetstidslistorna bor
goras elektroniskt for att minska risken for avlasnings- eller skrivfel.

2. Som en brist i den interna kontrollen for lonerakningen har vi observerat att alla loneraknare
har rattigheter att andra pa grunduppgifter i systemet.

3. Det finns inget skriftligt direktiv om hur inkopsprocessen gallande lakartjanster ska se ut.
Tjansterna har inte heller upphandlats. Vi anser att man bor dokumentera processen samt

upphandla kop av lakartjanster i den man det ar mojligt.
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4. Delande av personalresurser mellan klinikerna kan leda till battre utnyttjande av

personalresurser. Vi anser att detta bor iakttas i styrningen av personalresurser i AHS.

Mariehamn den 10 december 2018

BDO Audiator Ab, revisionssammanslutning
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