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1. Sammanfattning

Syftet med granskningen har varit att utreda om Alands sjésikerhetscentrum (ASC) bedrivs
i enlighet med principerna om sparsamhet, effektivitet och andamalsenlighet.

Foljande slutsatser kan lyftas fram:

- Utbildningsansvarig har en administrativ nyckelroll i verksamheten men ingen
direkt backup vilket utgdor en stor risk for den l6pande verksamheten.
Arbetsbelastningen ar hog. Tjansteinnehavaren upplever rollen, uppgifterna och
mandatet som stallforetradare for chefen som oklara.

- Maluppfyllelse gillande intdkter kan vara utmanande p.g.a. avbokningar och flytt
av kurser. Kursavbokningar med kort framforhallning &ar problematiska att
kompensera med andra kurser.

- Ekonomifunktionen behover stéda ledningen battre.

- Arbetet med samordning och optimering av sjofartsutbildningen pa Aland har
pagatt under lang tid och inte lett till ndgra konkreta resultat. Battre effektivitet
inom sjofartsutbildningen skulle kunna uppnas genom Alandica Shipping Academy
i jdmforelse med nulaget.

- Samordningsarbetet dr fortsattningsvis relevant och motiverat och det arbete som
gjorts behdver beaktas i det fortsatta arbetet. Det finns behov av ett tydligt politiskt
mal med samordningen, formaliserat samarbete och mandat for beslutsfattande.

- Skolfartyget anvédnds inte internt i den omfattning som dr méjligt eftersom hyran
for skolkdrningar anses for dyr. Detta ar inte effektivt eller i enlighet med
skolfartygets syfte. Detta paverkar dven stdllvis besdattningens mojlighet att
uppfylla arbetstidsskyldigheten pa ett meningsfullt satt.

- Detborde finnas dokumenterade arbetsrutiner och tidtabeller for faktureringen for
att sikerstilla att all fakturering gérs och att den gors inom rimlig tid. Detta skulle
aven medfora tydlighet for vikarier.

- Man behdver hitta en tydlig och konsekvent struktur fér den interna faktureringen
till skolorna.

- ASC har egen fakturering och bankkonto vid sidan om landskapets, vilket inte &r sa
vanligt forekommande. Centrets 6ppna kundfakturor och bankkontots saldo
aterspeglas inte pa ett transparent satt i landskapets balansrakning.

- Pa sikt borde faktureringsprocesserna ses dver i samrad med finansavdelningen.



2. Inledning

2.1. Granskningens syfte, omfattning, metodik och avgransning

Syftet med granskningen har varit att utreda om Alands sjosakerhetscentrum (ASC) bedrivs
i enlighet med principerna om sparsamhet, effektivitet och &dndamalsenlighet.
Granskningen omfattar hela enheten. Kvalitetssystemen for centret och skolfartyget &r
underkastade annan extern granskning och har darfor omfattats endast till den del det
beror intern kontroll och styrning.

Intervjuer har hallits med personal vid ASC samt med tjinsteman vid
utbildningsavdelningen och finansavdelningen. Styrdokument har granskats och kontroll av
bokforingstransaktioner har gjorts.

Granskningen och slutsatserna har delvis begransats av foljande omstandigheter:
- En nyckelperson i organisationen har varit franvarande och inte kunnat intervjuas.

- Arbetet med samordningen av sjofartsutbildningen och férandringar i centrets
verksamhet ar pagaende processer. Slutsatserna i rapporten behdver inte vara
gdllande for slutresultatet av dessa processer.

- Hogskolan pa Aland och Alands yrkesgymnasium tangeras av granskningen med
anledning av samordningen inom sjofartsutbildningen, men har inte hérts inom
ramen for granskningens syfte vilket dven paverkar de slutsatser som kan dras om
samordningsarbetet.

2.2. Lagstiftning och styrdokument

- landskapslag (2003:17) om Alands sjésikerhetscentrum

- budget

- anvisningar for verkstallande av budgeten

- landskapets tjanstekollektivavtal

- kollektivavtal for besattning m/s Michael Sars

- reglemente for Alands sjosikerhetscentrum godkant av styrelsen for Alands
sjosakerhetscentrum 17.3.2016 och faststallt av Alands landskapsregering 4.4.2016

- kvalitetshandbok for Alands sjosakerhetscentrum

- sdkerhetsmanual (Safety management System) m/s Michael Sars

3. Organisation och personal

ASC ar en fristdende enhet under utbildningsavdelningen. Organisationen &r indelad i
kursenhet, rederienhet och administration. Styrelsen, vilken tillsdtts av
landskapsregeringen for hogst 4 ar i sander, ansvarar for forvaltning och verksamhet.
Verksamheten leds av myndighetschefen, som utndmns av landskapsregeringen for 5 ar at
gangen.
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ASC har sedan 2016 det operativa ansvaret for skolfartyget Michael Sars och handhar
samordningen mellan skolfartyget och sjofartsutbildningen pa Aland. P3 skolfartyget finns
tre tjanster: befdlhavare, maskinchef och matros.

| samband med en omorganisation i borjan av 2022 omvandlades en tjanst som instruktor
till ledande instruktdr som fungerar som forman for instruktorerna. Syftet var att avlasta
chefen administrativt och fa en béattre struktur pa kursenheten. Ledande instruktor
fungerar dven som underhéllsansvarig, har budgetansvar for utrustning och handhar alla
personaldrenden gillande instruktdrerna. Instruktorernas arbete férdelas ungefar till 60%
pé kursverksamhet och 40% pa administration och underhall.

Utbildningsansvarig har manga arbetsuppgifter pa sitt bord och fungerar dven som
sakkunnig géllande myndighetskrav for kurserna och tolkningar av dessa samt ansvarar for
kvalitetssystemet och -handboken. Personen &ar dessutom enhetsledare och
stillforetradande chef. Arbetsbérdan ar stor och langre sammanhdngande semester har
inte kunnat hallas.

Under 2022 anstilldes som tillfalliga tjansteman en samordnare och en informator fér
arbetet med samordningen inom Alandica Shipping Academy (ASA). Av budgetforslaget for
2023 framgar att for att kunna genomfora den langsiktiga marknadsforingsplan som tagits
fram for ASA &r det viktigt att tjansterna ar tillsatta under minst 4 ar.

Ekonomen har en viktig roll i organisationen eftersom all fakturering, kontering, statistik
och personaldrenden handldggs av denne. Underlag for fakturering utgérs av uppgifter i
kursbokningssystemet, i kursplanen och pa basen av sammanstallningar fran ansvarig
person. Fakturering sker pa olika sétt for interna och externa kunder vilket ytterligare stéller
krav pa noggrannhet och strukturering i arbetet.

Det finns 6 inrdttade tjanster och 3 arbetsavtalsforhallanden. Antal drsverken har okat
sedan 2021, vilket beror pd dvertagande av instruktorer fran Mariehamns raddningsverk,
tillfallig administrativ personal inom ASA samt inhoppare som instruktor.

Alands sjosikerhetscentrum 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Arsverken 8,3 8,9 83 10,3 12,9 13,8




Landskapets tjanstekollektivavtal tillimpas, forutom for besattningen pa skolfartyget dar
tre olika kollektivavtal mellan landskapsregeringen och sjofartens fackforbund géller.

Foér alla utom skolfartygets besdttning tillampas systemet med arbetstidsbank enligt
tjanstekollektivavtalet. Arbetade timmar redovisas manatligen i en for dndamalet
framtagen Excel fil. Timredovisningarna kontrolleras av férman och godkanns av
enhetsledaren eller chefen innan de vidarebefordras till finansavdelningen. Av
timredovisningarna framgar saldot pa "banken”.

Eftersom man saknade ett arbetstidsplaneringsverktyg for instruktdrerna, vilket inte fanns
att tillga inom allménna forvaltningen, togs ett system fram under 2022. Systemet baserar
sig pa kursbokningslaget och gors for 4 veckors perioder. | och med ibruktagandet av
systemet, som &r uppbyggt i Excel, har man battre uppfoljning pa de rapporterade
arbetstimmarna. Avvikelser i timrapporteringen i forhallande till arbetstidsplaneringen ska
forklaras och vid behov fors en diskussion med formannen. Tidigare hoga dvertidssaldon
har minskat och dvertidstimmarna &r nu pa rimlig och godkidnd niva. Overtiden ersatts i
ledig tid.

Ovriga tilligg utbetalas enligt kollektivavtal. Vid jour, som endast forekommer sporadiskt,
betalas enligt styrelsebeslut ett tillagg om 20% av grundtimlonen.

Medarbetarsamtal borde genomféras en gang per ar enligt landskapets anvisningar och
kvalitetsledningssystemet. Detta har inte genomforts for alla kontinuerligt eller
Overhuvudtaget.

Sjukfranvaron har varit hég under aren 2020 — 2022. Antalet sjukskrivningar langre an 3
dagar har 6kat vilket framst beror pa ett antal langsjuktidsskrivningar. Handlingsplan fér
uppfoljning av sjukfrdnvaro och blankett for samtal om arbetsformaga vid lang eller
upprepad sjukfranvaro liksom trepartssamtal har tillampats.

ASC har brottats med interna konflikter och kommunikativa utmaningar vilket har haimmat
verksamheten och paverkat arbetsklimatet negativt.

Slutsatser:

- Utbildningsansvarig har en administrativ nyckelroll i verksamheten men ingen
direkt backup vilket utgor en stor risk for den I[6pande verksamheten.
Arbetsbelastningen ar hog. Tjansteinnehavaren upplever rollen, uppgifterna och
mandatet som stallforetradare for chefen som oklara.

- Man behdver arbeta med organisationsklimatet for att underldtta samarbetet bade
internt och externt.

- Medarbetarsamtal borde hallas regelbundet i enlighet med landskapsregeringens
anvisningar.

4, Verksamheten

Verksamheten &r fordelad pa Neptunigatan (6vningsbassang, undervisnings-, sociala- och
administrativa utrymmen), Klintkajen (raddnings- och brandsdkerhetsdvningar) och
ombord pa skolfartyget. For den administrativa ledningen samt samordnare och
kommunikatdr hyrs kontor pa Elverksgatan. Den splittrade organisationen upplevs inte som



nagot stort bekymmer, men utrymmena pa Neptunigatan dr odndamalsenliga. Ombyggnad
planeras i samrad med Fastighetsverket.

Total budget och utfall for aren 2019 - 2023 framgar nedan.

Alands sjosikerhetscentrum

BUDGET 2019 2020 2021 2022% 2023
Intakter 813 000 838 000 850 000 640 000 840000
Kostnader -1461 000 -1490000 -1613000 -1579000  -1713 000
Nettoanslag -648 000 -652 000 -763 000 -939 000 -873 000
Utfall netto -772 163 -758 434 -794 982 -886 448 -

* Tillaggsbudget 4 beaktad.

Okning av kostnader sedan 2021 féranleds av dvertagande av personal frdn Mariehamns
stad samt marknadsforings- och idnekostnader fér ASA. Under 2022 hojdes nettoanslaget
med 230 000 euro genom tillaggsbudget 4 framst p.g.a. minskade kurser.

Under 2023 infors kostnadsstillen for brand- och raddningsutbildningarna samt for
administrationen i syfte att ge en mera transparent bild av intdkter och kostnader for
respektive del i verksamheten. Fér skolfartyget dr det redan mojligt att ta fram sadana
uppgifter.

ASC  erbjuder kvalificerad sjosdkerhetsutbildning i form av  kurs- och
fortbildningsverksamhet till studerande vid sjofartsutbildningarna vid Hogskolan pa Aland
och Alands yrkesgymnasium, till redan verksam fartygspersonal som uppdateringar (s.k
refreshers) i 5 &rs intervaller enligt STCW! standarden samt till dvriga intressenter.
Omfattningen av kurserna och darmed &dven intdkterna styrs dels av antalet studerande
inom sjofartsutbildningarna, dels av cyklerna for uppdateringskurserna. Planerade och
intaktsbudgeterade kurser har ibland avbokats eller flyttats vilket pdverkar intdkterna
negativt for ifragavarande ar.

Kvalitetssystemet ar godkant bade av den finska myndigheten Traficom och den svenska
myndigheten Transportstyrelsen vilket mojliggor certifierad utbildning i tva lander. Det
finns ett 6kat behov av engelsksprakiga kurser. Andelen avgivna kursintyg till Sverige dr i
nulaget valdigt 1ag vilket ndrmast forklaras av konkurrensen pa den svenska sidan. Efter
Covid-pandemin dndrade kunder ocksa sitt resebeteende och vande sig till leverantorer dar
resor kunde minimeras. Detta kan ha langsiktig inverkan pa val av utbildare.

Brandsikerhetsutbildningar koptes tidigare in fran Mariehamns raddningsverk genom ett
avtal fr&n 2004. Kostnaderna lag pa ca 100 000 - 180 000 euro per ar. Under 2021 gjordes
ett nytt avtal dar ASC overtog utbildningsuppdraget och nyttjanderatten till
brandévningsanldggningen vid Klintkajen fran raddningsverket. Avtalet I6per pd 5 dr,
varefter det kan sagas upp med en 6msesidig uppsagningstid pa 1 ar.

Ingen hyra erliggs for att bedriva verksamheten vid anlaggningen, men ddremot star Asc
for personalkostnader for instruktorer som Gvertogs fran raddningsverket, forsakringar,
forbrukningskostnader, underhall och investeringar for anldggningen.

Kostnaderna for brandsakerhetsutbildningarna med det nya avtalet berdknades ligga pa
samma niva som tidigare. En viss kostnadsokning har skett. Fordelarna med det nya avtalet

! Standards of Training, Certification and Watchkeeping for Seafarers
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ir att brandfiltet och -anlaggningen kan disponeras fritt av ASC vilket ger storre flexibilitet
gillande brandsdkerhetskurserna, 6kad stabilitet for verksamheten samt ett tydligare
ekonomiskt ansvar for ASC.

Ovrig verksamhet, i mindre omfattning, ar allmanna brandkurser, kurser for frivilliga
brandkarer och “teambuilding” kurser for kunder som inte har direkt anknytning till sjofart.
Skolfartyget anvidnds fraimst av skolorna, en viss extern uthyrning gors arligen.

Det finns potential inom vindkraftsutbildning och med dessa forknippade sakerhetskurser
for bade land- och havsbaserade vindkraftverk. Detta krdaver en samordning mellan
utbildningsenheterna, investeringar i utrustning och personal, ett godkant kvalitetssystem,
certifiering och utbildning av personalen.

Underhall av utrustning for landbaserade utbildningscenter omfattas inte av extern
auditering, vilket medfért att underhallet har varit eftersatt eftersom det saknats rutiner
for detta. Under 2022 togs ett system for underhallsrutiner i bruk, ledande instruktor ar
underhallsansvarig och utvecklar systemet och rutinerna kontinuerligt. Med de nya
rutinerna har man I6pande underhall och serviceunderhall enligt vedertagen praxis inom
rederibranschen. Utrustningen &ar i relativt gott skick, med vissa undantag.

Programmet Lyyti anvands for kursbokningar och -administration, dven fér Oppna
Hogskolans sjéfartskurser som administreras av ASC. Ett skriaddarsytt system &r integrerat
med programmet for att skapa kursintygen till kursdeltagarna. Lyyti ar inte &ndamalsenligt
for denna typ av verksamhet och foranleder mycket merarbete, framst for
utbildningsansvarige som ansvarar for kursbokningarna.

Malsattningarna dr manga och ofta aterkommande, bade langsiktiga och kortsiktiga.
Maluppfyllelse redogors for i arsredovisningen. Maluppfyllelse gallande budget presenteras
for styrelsen under aret. Malsattningar och utfall for planerade kurser framgar nedan.

Antal kurser
Ar Mal Utfall Antal deltagare
2018 145 85 656
2019 122 121 1420
2020 150 118 1517
2021 160 150 1312
2022 177 133 1040
Nar ASC grundades 1997 var det ensamt i nédrregionen om att erbjuda

sikerhetsutbildningar. Motsvarande aktérer har funnits i Finland sedan 2002 och pa den
svenska sidan sedan 2012. Konkurrensldget har saledes fordandrats eftersom aktérer har
tillkommit i néarregionen. Det insuldra laget, intern konkurrens, minskning av
sjofartsstuderanden pa Aland och den snabba férindringen och utvecklingen inom
sjofarten samt olika tolkningar av internationella regler uppges vara faktorer som paverkar
verksamheten.

Prissdttningen av kurserna ligger pa ungefar samma nivaer som hos konkurrenterna i
naromradet. Anpassning av priser har diskuterats for att aterta andelar pa den svenska
marknaden och 6ka konkurrenskraften gentemot aktorer pd fastlandet.



Enligt LL om Alands sjosdkerhetscentrum ska en drlig verksamhetsberattelse
tillhandahédllas. Detta har inte gjorts utan man har nojt sig med uppgifterna i
arsredovisningen, aven om man ocksa dar uppger att sarskild verksamhetsberattelse avges.

Statistiken sammanstills manuellt i Excel pa basen av kursbokningssystemet och blanketter
som deltagarna fyller i. Sammanstallningen kan bli arbetsdryg om den inte uppdateras
kontinuerligt. Statistiken ar inte tillforlitlig eftersom den inte har tagits fram kontinuerligt
och pa ett andamalsenligt satt.

Inventarieférteckningen har inte uppdaterats sedan 2016. Det saknas bestammelser for vad
som ska definieras som inventarier och vilken nedre beloppsgrans som géller for att den
ska tas upp i forteckningen. Inventarier och utrustning som anvands inom kursenheten och
pa skolfartyget framgar av underhallssystemet.

Reglementet har senast uppdaterats 2016 och ar till vissa delar inaktuellt.

Slutsatser:
- Maluppfyllelse gillande intdkter kan vara utmanande p.g.a. avbokningar och flytt
av kurser. Kursavbokningar med kort framforhdlining dr problematiska att
kompensera med andra kurser.

- Ekonomifunktionen behdver stdda ledningen battre.

- Arligen forekommande verksamhet kan ldmnas bort fran uppraknade
malsattningar.

- Inventarieférteckningen behdver uppdateras och hallas a jour.

Reglementet borde uppdateras.
4.1. Alandica Shipping Academy

Planerna p& en optimering av all sjéfartsutbildning pa Aland har utretts sedan 2006 av olika
arbetsgrupper. Den slutrapport?> som kom 2019 ligger till grund for det pdgaende arbetet
med att optimera och fa till stdnd en samordning av sjofartsutbildningen mellan de tre
myndigheterna ASC, Hogskolan pa Aland och Alands yrkesgymnasium. Som en foljd av
rapporten besldts att den samordnade sjofartsutbildningen byter namn till Alandica
Shipping Academy (ASA). P& sikt har foreslagits att ASC ombildas till ASA for att undvika en
fjarde dvergripande enhet, vilket krdver en lagidndring av Landskapslag (2003:17) om Alands
sjosakerhetscentrum. | vintan pa en revidering av lagen foreslogs att ASA ingdr som en del
i ASC.

Samordningsarbetet leds dels av en styrgrupp som ansvarar for den strategiska ledningen,
dels av ett ledarforum som ansvarar for den operativa ledningen. Ledarforumet, vilket har
deltagare fran alla enheter, har inte formellt tillsatts. Samordnaren leder och sammankallar
ledarforumet som haller regelbundna protokollférda méten.

Det har visat sig svart att fa till stdnd en samordning och den har inte varit sa effektiv som
planerat. Problem som oklara ramar fér den politiska bestdllningen, avsaknad av
formaliserat samarbete och mandat for beslut, oklara roller eller otillrackliga resurser inom
enheterna, olika prioritering av samordningen, bristande samforstdnd och intern

2 Slutrapport om sjofartsutbildning pa Aland 31.8.2019.



konkurrens har lyfts fram. Samordningen fokuseras nu pa den gemensamma
marknadsforingen av den aldandska sjofartsutbildningen.

Slutsatser:

- Arbetet med samordning och optimering av sjofartsutbildningen pa Aland har
pagatt under lang tid och inte lett till nagra konkreta resultat. Battre effektivitet
inom sjofartsutbildningen skulle kunna uppnas genom Alandica Shipping Academy
i jdmforelse med nulaget.

- Samordningsarbetet dr fortsattningsvis relevant och motiverat och det arbete som
gjorts behover beaktas i det fortsatta arbetet. Det finns behov av ett tydligt politiskt
mal med samordningen, formaliserat samarbete och mandat for beslutsfattande.

4.2. Skolfartyget Michael Sars

Michael Sars inkoptes 2005 fran Norge for att anvandas som skolfartyg inom
sjofartsutbildningen. Sedan 2016 har ASC det operativa ansvaret for driften,
utbildningsenheterna som anvander fartyget har utbildningsansvaret.

Ombyggnader har skett i omgangar, dels for att anpassa fartyget till undervisning, dels
fér att kunna anvdndas for andra planerade dandamal vilka dock inte forverkligats.
Konsulttjanster for teknisk drift, sakerhet och dockningar képs in fér 24 000 euro/ar.

Besattningen bestar av befdlhavare, maskinchef och matros. Man har inget
vaktavl6sningssystem, vilket begrdnsar hur mycket fartygets anvandning kan utokas utan
att lI6nekostnaderna 6kar for eventuellt inhyrd besdttning. Med nuvarande system kan
fartyget anvdandas s& mycket som den maximala arsarbetstiden tillater utan att det
paverkar |6nekostnaderna for den ordinarie besdttningen. Med maximal arsarbetstid
avses en dverskridning av arsarbetstimmar med hogst 300 timmar under ett skolar (1.8 -
31.7).

Arbetstiden ar 38 timmar per vecka. Den tid som fartyget inte har kdrningar eller
utbildning vid kaj agnas administrativt arbete och underhall. Ifall det inte finns tillrackligt
med arbetsuppgifter vid sadana tillfdllen kan besattningen i stdllet utféra arbetsuppgifter
for centret eller skolorna motsvarande 30 dagar per ar i enlighet med befdlsavtal.
Besdttningen kan dven passa pa att ta ut ackumulerad 6vertid. For delar av beséttningen
kan det ibland vara svart att uppfylla arbetstidsskyldigheten pa ett meningsfullt satt nar
fartyget inte ar bokat.

Arbetstiden rapporteras manadsvis. Overtid ackumuleras snabbt under trafik med de
kollektivavtal som féljs, medan 6vertid nar fartyget ligger vid kaj inte borde férekomma
annat an vid service och underhall dér externa ar involverade. Ackumulerad dvertid ska
utjdmnas under aret i forsta hand genom ledighet.

Befdlhavaren kontrollerar att vilotidsreglerna f6ljts och har uppféljning pa den
ackumulerade dvertiden. Ansvaret for kontroll av rapporterad arbetstid aligger chefen vid
Asc.

Av tabellen nedan framgar skolfartygets andel av ASC:s intikter och kostnader.
Skolfartygets intakter utgérs till storsta delen av internfakturering till skolorna, under
2022 uppgick andelen till ca 85%.



Forverkligade intikter och kostnader férdelade pa centret och skolfartyget

Intdkter Sjosakerhetscentrum andel % Skolfartyget andel % Totalt
2020 514 325 80,3 % 125983 19,7 % 640 308
2021 535 889 69,6 % 233 908 30,4 % 769797
2022 347 691 55,4 % 279 950 44,6 % 627 641

Kostnader Sjosdkerhetscentrum andel % Skolfartyget andel % Totalt
2020 -981 852 70,2 % -416 890 29,8 % -1 398 742
2021 -947 777 60,6 % -617 003 39,4 % -1 564 780
2022 -1 064 258 70,3 % -449 831 29,7 % -1514 089

Anvandningen av skolfartyget framgar av tabellen nedan, i medeltal ror det sig om 120
dagar per ar.

Anvindning nv/s Michael Sars (dagar)
tbildnin Alands
Ar S(Jslf?;t;rz/l\)/id kaj)g Fxterna landskapsregering Totalt
2018 91 20 5 6
2019 91 24 5 120
2020 102 - 5 107
2021 97 19 i LI
2022 117 13 5 135

Avgifterna for hyra av skolfartyget d&r samma for skolorna som for externa. Tidigare férekom
ingen interndebitering for skolornas anvdndning av skolfartyget. Skolorna upplever att
avgifterna ar for héga och undviker att anvanda fartyget dar det ar mojligt for att halla
budgetramarna. Detta ar inte forenligt med skolfartygets syfte. ASC arbetar med ett forslag
till andrade avgifter for skolorna for att minska denna problematik.

Skolfartyget gar i internationell trafik och omfattas darfor av strangare sdkerhets- och
kvalitetsnormer dn t.ex. landskapsfiarjorna. Fartyget omfattas av extern auditering bade
géllande underhéll, sikerhet och kvalitetssystem. Foreskrifter for fartyg i internationell
trafik som inte efterlevs kan ha allvarliga konsekvenser. Det &r darfor viktigt att
besattningen foljer de foreskrifter som finns.

Slutsatser:

- Skolfartyget anvands inte internt i den omfattning som ar majligt eftersom hyran
for skolkdrningar anses for dyr. Detta ar inte effektivt eller i enlighet med
skolfartygets syfte. Detta paverkar dven stallvis besattningens mojlighet att
uppfylla arbetstidsskyldigheten pa ett meningsfullt satt.

- Internfaktureringen borde slopas eftersom den utgér en begransning for ett storre
utnyttjande av skolfartyget internt och skapar onddigt administrativt arbete.

5. Intern styrning och kontroll

Kvalitetssystemet dr vialdokumenterat och tillgangligt for alla. Chefen ar kvalitetsansvarig
och ska arligen utse en person som ska utfora internrevision av kvalitetssystemet.
Internrevision ska genomféras for att sakerstélla systemets kvalitet och effektivitet.
Internrevision har inte genomférts med den regelbundenhet som kvalitetshandboken
anger.
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Extern auditering utfors av Traficom och Transportstyrelsen for att sdkerstélla att
kvalitetssystemet foljer de krav som stélls pa utbildningarna. Styrelsen skall en gang per ar
granska systemet for att sikerstélla dess lamplighet och effektivitet. Det finns ingen sddan
dokumenterad genomford systemgranskning.

Vid intern och extern auditering har vissa brister framkommit, men dessa har atgérdats eller
forbattringsarbete pagar. Avvikelserapporterna i kvalitetssystemet dr dokumenterade och
av dessa framgar vidtagna atgarder. Det fanns inga Oppna avvikelserapporter vid
tidpunkten for granskningen.

Policydokument och anvisningar vid allmanna férvaltningen géller dven for Asc.

Det finns etablerade inkodpsrutiner. Ledande instruktor har arsplanering for underhall,
reparationer och ink6p som ror utrustning. Skolfartyget har egna inkdpsrutiner, inkép éver
1 000 euro gors i samrad med den externa konsulten, inkdp 6ver 3 000 euro ska godkdnnas
av chefen. Inkopsfakturor konteras av ekonomen och godkdnns av ansvarig person.
Betalning sker via finansavdelningen.

Kundfakturering utgors av bade intern och extern fakturering. Faktureringsprocesserna ar
olika for interna och externa kunder och baserar sig pa information fran olika kdllor och
system. Detta stéller hoga krav pa noggrannhet och strukturering i arbetet. Den interna
faktureringen féljer inget konsekvent forfarande.

Vid fakturering av externa kunder anvands ett webbaserat bokforingssystem. Det ar mojligt
att lagga till artiklar/kurser och priser i systemet ifall dessa saknas vid faktureringstillfdllet.
Prisuppgifter kan i sa fall hamtas fran hemsidan eller av utbildningsansvarig, men det finns
ingen kontroll av vilket pris som slutligen anvands vid faktureringen.

Kundinbetalningar fran externa kunder sker till centrets eget bankkonto, till vilket tva
personer har dispositionsratt. Utbetalningar fran bankkontot gors av en och samma person.
Det finns ingen kontroll av utbetalningar.

All fakturerad forsdljning sammanstalls manadsvis och ett underlag skickas till
finansavdelningen fér bokféring. Det redovisade beloppet 6verfors fran centrets bankkonto
till landskapets bankkonto. Overféringen sker inte samtidigt som bokforing av intakterna,
vilket medfér att det kan uppsta en fordran pd ASC i slutet av &ret som maste beaktas i
landskapets bokslut. Finansavdelningen har uppfdljning av bokférda och inbetalda intakter
och har saledes ett belopp att forhalla sig till i slutet av aret som ska avstimmas med ASC.
ASC har inte rutinerna pa plats for att enkelt kunna avstimma detta belopp, trots att
finansavdelningen har tagit fram en enkel mall for avstamningen.

Oppna Hogskolans  sjofartskurser  administreras och  faktureras av  ASC.
Faktureringsuppdraget baserar sig pa ett avtal fran 2022 och innebdr dven att redovisa
dessa intdkter till finansavdelningen for bokféring under skolans budgetmoment, bevaka
inbetalningarna, skicka paminnelser och vid behov formedla indrivningar till landskapets
finansavdelning. Aven dessa kursavgifter betalas till centrets bankkonto och férs sedan Gver
till landskapet.

Det saknas rutiner och anvisningar for eventuella paminnelser och indrivningsatgarder.
Detta giller dven for Oppna hogskolans fakturor, vilka ASC enligt avtal har skyldighet att
bevaka. Det saknas dven rutiner fér avskrivning av fordringar och pa vilka grunder en
fordran avskrivs.
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Slutsatser:

Det borde finnas dokumenterade arbetsrutiner och tidtabeller for faktureringen for
att sakerstalla att all fakturering gors och att den gors inom rimlig tid. Detta skulle
aven medfora tydlighet for vikarier.

Man behover hitta en tydlig och konsekvent struktur for den interna faktureringen
till skolorna.

Det borde finnas anvisningar och mandat for paminnelser och avskrivning av
fordringar.

Det behdvs en battre uppféljning av banksaldot och 6ppna kundfakturor bade for
egenkontroll och for avstamning gentemot finansavdelningen vid arets slut.

ASC har egen fakturering och bankkonto vid sidan om landskapets, vilket inte &r s&
vanligt férekommande. Centrets oppna kundfakturor och bankkontots saldo
aterspeglas inte pa ett transparent satt i landskapets balansrakning.

Pa sikt borde faktureringsprocesserna ses dver i samrad med finansavdelningen.

Mariehamn, den 24 februari 2023

—

| Y N

|
Marika

Revisor

Bjorkman
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