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1. Sammanfattning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om arbetet vid infrastrukturavdelningen
(infra) fungerar effektivt och i enlighet med uppstallda malsattningar.

Vid infra finns kunniga tjansteman vilka ser till att avdelningens I6pande arbetsuppgifter
skots pa ett tillfredsstéllande sdtt. Avdelningen ar inte lika bra pa att hantera forandringar
och utveckling. Nedan nagra av de viktigaste slutsatserna:

- Infras organisation borde inte tillatas bli for “chefstung”. En avdelningschef och tre
byrachefer borde rdacka. Anstallning av kunniga ingenjorer borde prioriteras.

- Avdelningen &r sarbar. Ytterst fa tjansteman besitter den kompetens som kravs for att
avdelningen ska kunna klara av alla arbetsuppgifter inom ansvarsomradet. Sarskilt
galler detta handldggning av vag-, bro- och hamnprojekt samt uppratthallande av en
driftssaker skargardstrafik.

- Dettar for lang tid att fatta beslut i rekryteringsarenden. Arbetet I6per inte smidigt pa
avdelningen da nyrekryteringar relativt ofta ar aktuella och det tar lang tid att fa en
ny medarbetare pa plats och bli “varm i kladerna”.

- Avdelningschef och tjanstgérande byrachef har brustit betédnkligt i styrningen och
kontrollen d& en tjinsteman under 2022 arbetade Overtid orimligt mycket. Att bryta
mot arbetstidslagstiftningen skadar fortroendet for avdelningen.
Tjanstekollektivavtalet efterféljdes inte heller.

- lakttagelser under granskningen visar att det finns manga utmaningar och problem pa
infra. En del turbulens har férekommit. De resultat som levereras astadkoms
“underifran” av kunniga tjansteman. Bedomningen &r att ledningen av avdelningen
inte fungerar som man har ratt att forvanta sig.

- Det hade varit mdjligt att minska antal administrativ personal med en person pa grund
av naturlig avgang under 2022. Administrativa arbetsuppgifter kommer att minska
som en foljd av digitaliseringen. Omférdelning av arbetsuppgifter pa befintliga
tjansteman genomfors inte trots att detta skulle vara fullt mojligt.

- Det &r svart att bedéma maluppfyllelse enligt arsredovisningen mot budget.
Utvecklingsinsatser och projekt borde lyftas fram medan arligen forekommande
verksamhet kan ldmnas bort fran uppraknade malsdttningar. Det blir inte alltid klart
hur val man lyckas folja uppgjorda tidsplaner. | ett par fall ar det tveksamt om det som
beskrivs som forverkligat verkligen stammer.

- Alandstrafikens digitaliseringsresa saknar en systemigare. Digitaliseringsprojekt
fungerar daligt eller inte alls om det inte finns en systemdgare inom verksamheten
som berors. Man kan tillsdtta manga systemutvecklare och kdpa in dyra system men
man kommer inte att uppna lyckade resultat om ingen ansvarig systemadgare finns.
Systemégare har ett utmanande arbete och stort ansvar varfor en l6neniva strax
under byrachef ar motiverad.

- Samarbetet mellan infra och finansavdelningen har inte fungerat optimalt. Det kravs
battre samarbete for att undvika felaktigheter i landskapets redovisning samt for att
astadkomma effektiviseringar.



3 (16)

2. Bakgrund

”"Infrastrukturavdelningens ansvarsomrade omfattar utveckling och foérvaltning av
landskapets infrastruktur pa ett s& miljomassigt, socialt och ekonomiskt hallbart sdtt som
mojligt, sa att trafikanternas krav och forvantningar pa tillforlitliga och sakra
trafiklosningar tillgodoses. Ansvaret omfattar aven plan- och byggfragor, bostadsarenden,
el- och energifragor samt hallbar samhallsteknikutveckling.” (fran landskapets
arsredovisning 2021).

Plan- och byggfragor, bostadsdrenden, el- och energifragor har flyttats till infra och hallbar
samhallsutveckling har tillkommit under senare ar. Kannetecknande ar att tjansteman pa
allmanna byrén vilka hanterar dessa fragor inte har mycket kontakt med 6vriga byrders
tjansteman vilka hanterar trafiksystemet och som férknippas med det som tidigare
kallades trafikavdelningen.

Granskningen av infra har utforts i enlighet med landskapsrevisionens granskningsplan for
ar 2022. Syftet har varit att bedéma om arbetet pa avdelningen fungerar effektivt och i
enlighet med uppstillda malsattningar. Granskningen har inriktats pa férvaltningen och
den interna styrningen och kontrollen. Granskningen har avgransats till byrderna inom
allmanna forvaltningen, Alands energimyndighet och enheten Alandstrafiken. Intervjuer
har skett med alla tjansteman forutom nyanstallda efter 1.7.2022.

3. Organisation

Infra dr uppdelad i tre byrder — allmdnna byran, transportbyran och vagnatsbyran. Vid
transportbyran finns enheterna Alandstrafiken samt verkstads- och lagerenheten. Vid
vagnatsbyran  finns  vagunderhallsenheten.  Organisationen  dr  faststalld i
landskapsférordning (2022:65) om landskapsregeringens alimanna forvaltning. Till infras
ansvarsomrade hor tvd fristiende myndigheter, Fordonsmyndigheten och Alands
energimyndighet, vilka bada rapporterar till allmanna byran. Féljande schema dskadliggor
organisationen och granskningens avgransning:

Infrastruktur-

avdelningen

Allmanna byran Transportbyran Vagnatsbyran

Alands
Energimyndighet

Vigunderhalls-

Alandstrafiken Bt

Verkstads- och

Fordonsmyndigheten
Yice lagerenheten
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Nedan framgar antal tjanster pa de olika byraerna de senaste aren.

Antal tjdnster 2018 2019 2020 2021 2022
Allmé&nna byran 15,0 14,4 16,1 16,7 16,7
Alands Energimyndighet 0,3 0,3 0,3
Transportbyran 7,0 7.0 7.0 6,0 7,0
Alandstrafiken 50 5,0 5,0 5,0 5,0
Vagnatsbyran 10,0 10,0 10,0 11,0 11,0
Totalt 37,0 36,4 38,4 39,0 40,0

En liten 6kning i antal tjanster kan skonjas. Sarskilt marks att en tillfallig tjanst 2021 och
tva tillfalliga tjanster 2022, vilka ska arbeta med havsbaserad vindkraft, har tillkommit.
2020 tillkom en tjanst som avdelningsjurist pa allmédnna byran. En tjanst flyttades fran
allménna byran till regeringskansliets digitaliseringsenhet 2021.

Antal drsverken har inte raknats ut eftersom det skulle blivit problematiskt att presentera
korrekta uppgifter. Systemstédet fran lonesystemet har inte varit tillrdckligt och ganska
manga tjanster har varit vakanta till och fran pa avdelningen.

Arbetsuppgifterna for de enskilda tjanstemannen uppraknas kortfattat i utnamningsbrev
och férordnanden. Samma text aterfinns i regel i arbetsordningen. Detaljerade
befattningsbeskrivningar saknas, vilket genomgaende géller inom allmdnna férvaltningen.
| verksamhetsplanen noteras ambitionen att inféra arbetsbeskrivningar for allmanna
byrans tjinsteman. Det finns orsak att genomfora forbattringar, t.ex. borde inte endast
en formulering som ”stddja kollegorna i Bygg- och energiteamet” fa forekomma som
beskrivning av arbetsuppgiften.

Kannetecknande for infra ar att cheferna i huvudsak arbetar administrativt — med
undantag av vikarierande byrachefen vid allmdnna byran som arbetar mycket med
lagstiftnings- och sakfragor. Relativt f& drenden bereds av chefer sjalvstandigt for
foredragning. Avdelningschefen ar forhallandevis lite involverad i arbetsuppgifter och
arendehandldggning som ror avdelningens olika uppgiftsomraden.

Infra har behov av gedigen ingenjorskompetens vilket medfor rekryteringsutmaningar.
Sarskilt galler detta ingenjorer inom vag, bro- och hamnbyggnad, maskinmastare samt
elinspektér med s.k. S1-behdrighet. | dagsldget ar avdelningen beroende av nagra fa
tjdnsteman som besitter erforderlig kunskap.

Vid infra har under senare ar relativt manga nyrekryteringar forekommit da personal har
gatt i pension eller bytt jobb. Avdelningschefen beslutar i alla rekryteringsdrenden, @ven
nar det géller anstillande av viagunderhallsarbetare, verkstadsarbetare, linfarjeforare och
bokare pa de fristdende enheterna. Rekryteringsprocessen ar omstandlig. Noterbart &r
aven en del misslyckade rekryteringar till chefstjanster under aren.

Det har varit svart att hitta lampliga s6kande till bade chefstjanster och flera
ingenjorstjanster. Pa arbetsmarknaden rader stor brist pa hogskoleutbildade ingenjorer
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som infra behdver. Rekryteringstillagg har beviljats i flera fall for att det éverhuvudtaget
ska vara mojligt att tillsdtta tjansterna.

| avdelningens ledningsgrupp ingar avdelningschef, bitradande avdelningschef och
byrachefer. Vid behov utdkas gruppen med utvalda roller. Ledningsgruppen
sammantrader vid behov, utgdende fran avstamningsmaten varje vecka med uppehall
under semestertider. Minnesanteckningar har inforts sent 2022 efter att personal
efterfragat detta.

Avdelningsméten hélls for att informera om planerade forandringar i verksamheten och
annat som har direkt samband med arbetsplatsen och arbetsuppgifterna.
Avdelningsméten bér héllas minst fyra ganger per ar enligt arbetsordningen. Under 2021
och 2022 har nio méten hallits per ar.

Byra- och enhetsmoten halls for att planera verksamheten vid byran eller enheten.
Byramote bor hallas minst en gang i manaden och enhetsméten vid behov. Tidvis 2021
och 2022 har allminna byran och transportbyran hallit byrdmoten varannan vecka.

Utdver ovanstdende i arbetsordningen beskrivna motesrutiner forekommer veckovisa
korta avstimningsmoten med ansvarig minister. Bygg- och energiteamet har mote
varannan vecka. Ytterligare deltar de som berdrs i olika arbetsgrupps- och projektméten.

Totalt sett blir det manga maten, sarskilt for chefer. En del tjanstemdn upplever att det
ibland blir for manga méten. En del méten upplevs som “onddiga”. Negativa synpunkter
pa moteskulturen forekommer ocksa.

Medarbetarsamtal halls i varierande grad. Utrymme for forbattringar finns. Enstaka
frekventa sjukfranvarofall vilka kraver uppfoljningssamtal har férekommit.

Distansarbete en dag i veckan férekommer men manga arbetar inte pa distans. Ett fatal
distansarbetar mer dn en dag i veckan. Ett distansavtal tillater distansarbete var tredje
vecka.

Semesterdagar har sparats vilket i en del fall lett till relativt stora semesterdagssaldon. Ett
fatal stora overtidssaldon finns. Tjanstemannen uppmanas inte i tillrackligt stor
utstrackning ta ut ledig tid nar arbetssituationen tillater.

I ndgra fall pa transportbyrén har fyrsiffriga belopp betalats ut for dvertidsarbete. | ett fall
har ca 24.000 euro utbetalats. Enligt gédllande bestammelse (gamla arbetstidslagen FFS
605/1996) far under en period av fyra manader hogst 138 timmar dvertidsarbete utforas.
Under ett kalenderar far dvertidsarbetet dock uppga till hogst 250 timmar. Enligt
dokumentation har 239 timmar dvertidsarbete utforts under januari-april 2022. Totalt har
overtidsarbetet uppgatt till 355 timmar under januari-augusti 2022. Overtidsarbetet har
utférts pa distans vilket inte ar forenligt med tjanstekollektivavtalet.

Ett verktyg anvdnds foér undersokning av arbetsvalbefinnandet inom allmanna
férvaltningen. Allminna vitsordet (ca 7,35) har varit oférandrat 2020 och 2021 for
vignatsbyran inklusive vigunderhdlisenheten. Allmanna byran och transportbyran
inklusive Alandstrafiken visar en nedgang (fran 7,63 till 7,38 respektive 7,52 till 7,0). For
2022 noteras goda resultat fér Vignitsbyran (8,37) och Transportbyrdn inklusive
Alandstrafiken (7,78) medan ingen undersdkning gjordes da for allménna byran.
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Slutsatser:

Infras organisation borde inte tilldtas bli fér “chefstung”. En avdelningschef och tre
byrachefer borde racka. Anstélining av kunniga ingenjorer borde prioriteras.

Avdelningen dr sarbar. Ytterst fa tjansteman besitter den kompetens som kravs for att
avdelningen ska kunna klara av alla arbetsuppgifter inom ansvarsomradet. Sarskilt
giller detta handldggning av vdg-, bro- och hamnprojekt samt uppratthallande av en
driftssdker skargardstrafik.

Det tar for lang tid att fatta beslut i rekryteringsarenden. Arbetet I6per inte smidigt pa
avdelningen d& nyrekryteringar relativt ofta dr aktuella och det tar lang tid att fa en
ny medarbetare pa plats och bli “varm i kladerna”.

Avdelningschefen arbetar for mycket med rekryteringar. Rekryteringsprocessen
borde ses 6ver i avsikt att byré- och enhetschefer i huvudsak skéter processen och
avdelningschefen endast har en dvervakande roll.

Lonenivderna for flera tjanster vid infra dar specialistkunskap kravs ar for laga.
Rekryteringstilligg har tillampats for att tjanster ska kunna tillsattas. Lonesattningen
inom landskapsférvaltningen borde inte vara immun mot laget pa arbetsmarknaden.

Det finns synpunkter pa att det ibland blir for manga moten och att méteskulturen
inte dr den bista alla ganger. Det fors inte motesanteckningar da det upplevs som
motiverat, exempelvis saknades sadana pa ledningsgruppsméten tidigare. Antalet
moten bor minskas.

Avdelningschef och tjanstgérande byrachef har brustit betankligt i styrningen och
kontrollen da en tjansteman under 2022 arbetade 6vertid orimligt mycket. Att bryta
mot arbetstidslagstiftningen skadar fortroendet for avdelningen.
Tjanstekollektivavtalet efterféljdes inte heller.

lakttagelser under granskningen visar att det finns manga utmaningar och problem pa
infra. En del turbulens har férekommit. De resultat som levereras astadkoms
”underifrdn” av kunniga tjinsteman. Bedomningen &r att ledningen av avdelningen
inte fungerar som man har ratt att férvanta sig.

4. Verksamhet

Avdelningschefen dr budgetansvarig infor landskapsregeringen. Av arbetsordningen
framgar vilka tjanster som har budgetansvar samt stéllféretradaransvar for avdelningens
alla budgetmoment.

Under de senaste aren har budget och utfall utvecklats enligt féljande (budget innehaller
eventuella tillaggsbudgetar):
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INFRASTRUKTURAVDELNINGEN 2018 2019 2020 2021 2022
Budget Utfall Budget Utfall Budget Utfall Budget Utfall Budget
Allmédnna byran
70010 Infrastrukuravd. allmén férvaltning 2036000 1939473 2060000 1956885 2160000 1914293 2378000 1946300 2558000
71000 Planlaggning- och byggnadsvasendet 45 000 19 461 45 000 24 809 50 000 20 712 50 000 35791 50 000
71500  Stdd for byggnadsrelaterade atgarder 220 000 132 792 220 000 272 441 250 000 268 048 410 000 526 495 1 380 000
71510  Réntestdd och landskapsborgen for bostads 120 000 113 697 120 000 173 433 40 000 5471 40 000 5601 40 000
72000 Elsékerhet och energi 40 000 170 50 000 120 895 50 000 41 305 150 000 8 973 50 000
72010  Framjande av hallbar energiomstalining 630 000 326 037 400 000 68 051 340 000 207 666 570 000 300 315 800 000
72030  Samhallsteknikutveckling 95 000 88 792 35 000 23 835 38 000 10 773 42 000 9478 62 000
Totalt 3186000 2620422 2930000 2640349 2928000 2468268 3640000 2832953 4940000
Transportbyran
74000  Alandstrafiken 463 000 447 938 445 000 444 296 439 000 391 924 448 000 389 143 448 000
74500  Oljeskydd 140 000 -185 089 140 000 128 500 113 000 114 864 103 000 121 967 183 000
74700  Owrig trafik 3113000 2454706 3173000 3058018 3338000 3253874 3178000 2900911 5384000
75010  Upphandling av sjétrafik 14 525 000 14 205657 16 043000 15383219 14 476 000 12449 225 13 199 000 12685452 15 451 000
75030  Upphandling av linfarjetrafik 2250000 2197006 2343000 2370463 2362000 2243915 2529000 2238726 2510000
75100  Understad for varutransporter i skdrgarden 350 000 336 514 79 000 78 087 207 000 214 612 281 000 280 448 287 000
Totalt 20 841 000 19 456 732 22 223 000 21462 583 20 935000 18 668 414 19738 000 18 616 647 24 263 000
Vdgnétsbyran
76010  Drift och underhall av vagar 2390000 1945747 2471000 2444038 2543000 2124877 2498000 2363260 2508000
76030  Underhall av farleder och fiskefyrar 400 000 417 296 350 000 216 345 280 000 252 126 441 000 260 301 860 000
76050  Drift och underhall av farjefasten, bryggor, broar, h 840 000 820 336 877 000 922 550 797 000 806 272 825 000 712 214 900 000
Totalt 3630000 3183379 3698000 3582933 3620000 3183275 3764000 3335775 4268000
Totalt driftskostnader 27 657 000 25260 533 28 851 000 27 685 865 27 483 000 24 319 957 27 142000 24 785 375 33 471 000
Investeringar
974500 Oljeskyddsinvesteringar 0 90 000 0 0 0 0 0 26 900 0
975000 Fartygs- och farjeinvesteringar 507 000 510 203 784 000 367 738 3 925 000 171434 4335000 3845454 995 000
976000 Infrastrukturinvesteringar 13900 000 11600491 15884 000 11481835 20600000 10315552 1800000 16569 018 18 950 000
Totalt investeringar 14 407 000 12200 694 16 668 000 11 849 573 24 525000 10486 986 6 135000 20 441 372 19 945 000
Totalt drift + investering 42 064 000 37 461 227 45519 000 39 535438 52008 000 34 806 943 33 277 000 45 226 747 53 416 000

Uppféljningen i arsredovisningen sker mot budget totalt samt utfall fyra senaste aren for
respektive moment. For att f& en béttre bild av vad avdelningens olika uppgiftsomraden
kostar behdver dven lonekostnaderna fordelas pa respektive omrade. Malet med tabellen
nedan har varit att fordela I6nekostnaderna, vilka alla belastar moment 70010 i tabellen
ovan, sa rimligt som majligt. Uppskattningar har gjorts men detta paverkar inte helheten

vasentligt.
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INFRASTRUKTURAVDELNINGEN 2018 2019 2020 2021 2022
Enligt uppgiftsomrade Budget Utfall Budget Utfall Budget Utfall Budget Utfall Budget
Plan, bygg och bostad 557 818 431 201 553 141 629 099 507 829 438 728 667 887 698 914 1640 323
Elsdkerhet och energi 144 351 99 952 150 799 215 864 150 612 127 929 228 649 70 354 129 790
Hallbar energiomstélining 844 735 529 322 530 146 181 530 480 178 306 411 827 372 477 880 1209631
Kollektivtrafik 2051421 1968700 2112292 2059449 2158505 2141838 2127583 2104240 3345593
Flygtrafik 1106 932 529374 1107679 1042823 1272555 1192157 1173226 892 518 2175340
Alandstrafiken 463 000 447 938 445 000 444 296 439 000 391 924 448 000 389 143 448 000
Skéargardstrafiken 14790929 14459943 16318412 15658 702 14 749838 12739992 13475005 12990860 15728 311
Linfarjetrafik 2284887 2230366 2379131 2404505 2397925 2274845 2566044 2267637 2540065
Varutransporter i skdrgarden 356 977 343 186 86 226 84 895 214 185 220 798 288 409 286 230 298 274
Beredskap och oljeskydd 154 708 -171 025 155 233 142 852 128 146 127 904 139 230 150 243 209 300
Trafiksdkerhetsarbete 138 734 117 440 143 681 137 216 142 860 115 835 147 311 111 536 149 448
Vé&gar och GC-vagar 2638673 2183533 2728541 2686683 2799069 2345345 2829991 2622361 2844806
Farleder och fiskefyrar 426 972 443 088 377 934 242 664 307 775 276 039 469 640 282 653 889 055
Farjefasten, broar, hamnar, bryggor mm 999 505 980690 1042193 1078189 961 249 947 686 994 367 844 396 1071823
Ledning, lagstiftning och administration 697 358 666 826 720 593 677 099 773 277 672 525 759 285 596 411 791 241
Totalt verksamhetskostnader 27 657 000 25260 533 28 851 000 27 685865 27 483000 24 319957 27 142000 24 785375 33471000
Investeringar

Fartygs- och farjeinvesteringar 507 000 510 203 784 000 367 738 3925 000 171434 4335000 3 845454 995 000
Vdaginvesteringar 6200000 5637865 4184000 5286884 3300000 4375149 600 000 4 184680 5700 000
Broinvesteringar 5300000 4694451 3800000 2979716 3400000 5284 257 800 000 9717488 6650000
Hamninvesteringar 2 400 000 355333 3300000 984 281 2 000 000 577 062 400000 2663235 6600000
Kortruttsinvesteringar 0 912842 4600000 2230953 11900 000 79 085 0 3616 0
Olieskyddsinvesteringar 0 90 000 0 0 0 0 0 26 900 0
Totalt investeringar 14 407 000 12 200 694 16 668 000 11 849 573 24 525000 10486986 6 135000 20 441372 19 945000

Kommentarer till posten Ledning, lagstiftning och administration:

- | posten finns léner for ledningen och administrativ personal. Ytterligare en arslén som nu
felaktigt bokférts pa ett investeringsmoment och avskrivits i ett projekt borde dven finnas hér.

- | posten ingér handlidggning av yrkestrafiktillstdnd och -utbildning. Samtidigt finns en del
administration i andra poster, t.ex. Alandstrafiken. En del lagstiftningsarbete finns dven i andra
poster, t.ex. plan, bygg och bostad, elsdkerhet och energi.

- | posten finns l&ner och 6vriga kostnader som inte férdelats pa uppraknade uppgiftsomraden.
Har ingdr dven avdelningens alla resekostnader for personal, kostnader for telefoni,
kopiatorservice m.m. Ytterligare bér man komma ihag att kostnader for foretagshdlsovard,
bokféring, 16nerikning, IT-service, internhyra m.m. tas centralt inom allmédnna forvaltningen
och sdledes inte finns med har.

| arsredovisningen raknas malsattningar upp och vad som forverkligats beskrivs. Bland
malen finns stérre projekt och arbetsinsatser men ocksa arligen aterkommande
arbetsuppgifter. Om man detaljstuderar texter i budgeten kan en del mal hittas medan
andra inte ndmns dar. | infras interna verksamhetsplan finns arbetsuppgifter uppraknade
liksom pagaende och kommande projekt och upphandlingar. Tydlig koppling till
arsredovisningen finns inte.

Beredningen av budgeten har hog prioritet. Arbetet borjar pa varen och efter sommaren
ska avdelningens forslag lamnas in. Verksamhetsplanen slas vanligen fast flera manader
in pa det nya aret. Dokumentet ar onddigt langt, det fyller ingen funktion att skriva mycket
text. Tidsplaner och prioritetslistor med projekt och arbetsinsatser racker langt. Det finns
mojligheter att minska pa det administrativa arbetet med budget och verksamhetsplan.
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| landskapsregeringens delegeringsbeslut regleras i vilken ordning beslut fattas inom
allminna férvaltningen och lagberedningen. De delar som beskriver pa vilken niva inom
infra som olika typer av drenden ska avgoras finns intagen i arbetsordningen.

Endast ett fatal av infras drenden avgdrs av landskapsregeringen i plenum. Vanligare ar
att drenden avgdrs av ansvarig minister efter foredragning av tjansteman (enskild
foredragning).

Arenderapporter skickas frén registraturen till avdelningen 3 ganger per ar. Av
rapporterna framkommer vilka drenden som ligger oavslutade och ndr dessa inletts.
Situationen fér infra 31.3.2022 respektive 31.10.2022 framkommer nedan:

Oavslutade drenden ildre dn 3 manader 31.3.2022

2011| 2012| 2013| 2014| 2015| 2016| 2017| 2018| 2019| 2020( 2021| 2022
Allmdnna byran 1 5 10 5 60 81
Transportbyran 1 1 4 6 19 31
Vagnatsbyran 1 3 3 2 11 4 3 32 40 99
211
Oavslutade drenden dldre an 3 manader 31.10.2022
2011| 2012| 2013| 2014| 2015| 2016| 2017| 2018 2019| 2020| 2021| 2022
Allmanna byran 5 3 2 34 25 69
Transportbyran 1 1 3 6 13 14 38
Vagnatsbyran 1 1 2 2 11 4 3 28 19 17 88
195

Alltfor ofta saknas kommentar om orsak till att ett drende inte kunnat avslutas inom den
tid som foreskrivs i forvaltningslagen. Det forekommer att drenden som borde avslutas
ligger dppna i drendehanteringssystemet utan angiven orsak. Arenden ligger ocksa 6ppna
da registraturen noterat att de avslutats utan motivering. | ganska manga oavslutade
irenden &r personer som slutat pa avdelningen noterade som handldggare.
Overlamningen av arbetsuppgifter till eftertradare ser inte ut att ha fungerat optimalt.

En del drenden ir inte mojliga att avgora inom 3 manader, t.ex. EU-drenden, kommunala
planer, vigplaner och -férrattningar. Trots detta dr det ett problem att alltfor manga
arenden ligger kvar oavslutade alltfor linge. Problemet har funnits i mdnga ar. | jamférelse
med andra avdelningar inom landskapsforvaltningen har infra flest 6ppna drenden i
drendehanteringssystemet.

Intervjuad personal har pa begiran gjort en grov uppskattning av tidsatgang for nagra
utvalda arbetsuppgiftsomrdden. Omradena som valdes var: 1) drendehandlaggning, 2)
lagstiftning, 3) utldtanden, radgivning, service, 4) planering, utveckling, 5) operativt
arbete, 6) fortbildning, informationsinhamtning, 7) administration, moten, resor. Av
svaren kan utldsas att en hel del arbetstid hanfors till administration, mdten och resor -
for en del tjanstemin dverraskande mycket. Relativt lite av arbetstiden gar till fortbildning
och informationsinhdamtning.
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Slutsatser:

- Det &r svart att bedéma maluppfyllelse enligt arsredovisningen mot budget.
Utvecklingsinsatser och projekt borde lyftas fram medan arligen férekommande
verksamhet kan lamnas bort frén uppriknade malsattningar. Det blir inte alltid klart
hur vil man lyckas folja uppgjorda tidsplaner. | ett par fall ar det tveksamt om det som
beskrivs som forverkligat verkligen stammer.

- Vid infra finns drenden som legat i ratal oavslutade. Problemet har funnits i ménga
ar. Orsaken dr inte att det finns for f& tjansteman pa avdelningen. Ledningen borde ge
vagledning till handldggare samt sjdlva ta itu med &rendena for att uppna en
acceptabel situation.

4.1. Allmédnna byran

Allmanna byradn handligger drenden som giller den Gvergripande forvaltningen och
utvecklingen inom avdelningens verksamhetsomraden, till fordon och enskilda vagar
relaterade &renden, drenden som giller yrkesmadssig trafik, byggnads- och
planldggningsviasendet,  expropriation,  bostadsproduktion och  -férbattringar,
hyresforhallanden samt elsikerhet, hissikerhet och energi (19 § landskapsférordning
(2022:65) om landskapsregeringens allmanna forvaltning).

Utdver de uppgifter som anges ovan ankommer det pa byran att fullgéra de Ovriga
uppgifter som avdelningschefen péafér byran. Avdelningschefen och bitradande
avdelningschefen hér till allmédnna byrdn men byran forestas av en byrachef.

Under &ren 2017-2021 har byrachefstjansten innehafts av flera personer. Mellan bytena
har tjansten flera manader varit vakant. Inledningsvis var byrdchefen dven avdelningens
jurist men detta uppldgg har man frangatt. Nuvarande byrachef ar vikarie for ordinarie
innehavare.

Det "administrativa teamet” bestar av 5 tjanster (en jurist, en avdelningscontroller, en
projektassistent, en trafikberedare och en bitradande trafikberedare), vilka servar hela
infra.

Vid allmédnna byran har ett ”"bygg- och energiteam” bildats. Till gruppen hér ordinarie
tjanster som funnits flera &r sdsom en inspektér for el och energi, en elinspektér, tva PBL-
ingenjérer och en bitrddande ingenjor. Under senare ar tillkomna tillfélliga tjanster som
ska arbeta med héllbar samhillsteknikutveckling sasom en teknisk samhallsstrateg, en
energisamordnare och tva energiutvecklare hor &ven till gruppen. Tekniska
samhillsstrategen dr team-ledare for teamet som for narvarande utgdr 7 personer (en
tjanst som energiutvecklare ar vakant).

Registrerade och avgjorda drenden vid allmdnna byran de senaste aren framgar av
foljande tabell:
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Allmdnna byran 2018 2019 2020 2021 2022*)
Registrerade drenden 949 1053 834 1198 1140
Pleni/Enskild fdredragning 78 66 74 110 64
Tjénstemannaféredragning och beslut 784 874 755 941 969
Totalt avgjorda drenden 862 940 829 1051 1033

*) t.o.m. 31.10.2022

Vid allmdnna byran handldggs ett normalar ca 250 tjdnstedrenden (tjansteresor,
tjanstledigheter, sjukledigheter m.m.). Rekryteringsdrendena har varit knappa 100 i snitt.
Stédarenden (bl.a. solcellsinstallationer, elbilsladdare) har under senare ar 6kat markant.
Beviljande av landskapsborgen for bostadslan utgor aven en betydande mangd drenden.

F6r manga arenden ligger kvar i arendehanteringssystemet oavslutade. Det bor arbetas
aktivt med att forbattra situationen. En del drenden, sdsom EU-lagstiftningsarenden och
kommunala planlaggningsarenden, tar lang tid att avgora.

Ansodkningar om stéd for solcellsinstallationer strommade in i stor mdngd 2022. Det stod
klart att budgetanslaget inte skulle racka, vilket ansvarig handldggare i god tid
informerade dverordnade om. Stodutdelningen borde ha stoppats i ett tidigare skede &@n
vad som nu blev fallet.

Avdelningscontrollerns  huvuduppgifter ~ omfattar  budget,  verksamhetsplan,
arsredovisning och rapportering. All form av budgetuppfdljning och analyser med hjdlp av
forvaltningens rapporteringsverktyg gors av avdelningscontrollern. Budgetansvariga
skulle kunna undervisas i att anvdnda rapporteringsverktyget for att gora sina egna
uppféljningar. Avdelningscontrollern bereder drenden gallande yrkestrafiktillstdnd och
examensprov for yrkesmassig trafik. Vid sjukdom och annan franvaro forekommer det att
avdelningscontrollern far ta hand om diverse olika arbetsuppgifter.

Trafikberedaren och bitrddande trafikberedaren har delat upp arbetet med
arendehanteringen mellan sig. Administrering av foredragningar, arendeexpeditioner och
dvriga administrativa sysslor ingar i arbetsuppgifterna. Avdelningens franvarohantering
skoéts av trafikberedaren. Digitaliseringen av franvarohanteringen kommer framdver att
vasentligt minska pa arbetsuppgifterna. Trafikberedaren bereder dven darenden som galler
inteckningar i fordon och férnyande av yrkestrafiktillstand.

Sakkunniga som handliagger drenden lamnar beslut till trafikberedarna for registrering i
arendehanteringssystemet. Arendehanteringssystemet upplevs inte som anvéandarvanligt
men detta ar inte en tillracklig motivering till att tvd assisterande tjdnstemdn inom
avdelningen hela tiden maste finnas tillhands. Det ar fullt mdjligt att tjansteman
undervisas for att skota sina drenden mera pa egen hand i drendehanteringssystemet.

Arendehanteringen i hela férvaltningen skéts bade till pappers och i ett system. Officiellt
galler pappersakterna vilka sedermera arkiveras. Landskapsregeringen borde prioritera
digitalisering av arkiveringsprocessen. Arendehanteringen fungerar inte effektivt idag.
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Innehavararen av projektassistenttjinsten har gatt i pension under aret. Det finns goda
mojligheter att omférdela arbetsuppgifter inom den administrativa personalen,
inkluderande projektsamordnaren pa vagnatsbyran, vilket skulle innebdra att
projektassistenten inte behover ersattas.

Inspektoren for el och energi ar dven myndighetschef for Alands energimyndighet. 30 %
av heltid #gnas till det arbetet. Man har bedomt att denna resurs behdvs for
energimyndighetens arbetsuppgifter men 6vrig motivering finns inte. Energimyndigheten
har en styrelse vilken sammantratt valdigt sallan. Alands litenhet gor att fa organisationer
berérs av lagstiftningen. Expertis fran fastlandet behover anlitas i vissa fragor géllande
energieffektivitet och utslappshandel. Oklarheter har lett till att tillsynsuppgifter gallande
biodrivmedel vilka hor till Alands behorighet (landskapsregeringen har tillsynsansvaret
och inte Alands energimyndighet) inte utforts. En dverenskommelseférordning ar under
arbete for att astadkomma en smidigare handldggning.

Till bygg- och energiteamet har rekryterats tillfalliga tjansteman som ska arbeta med
framfor allt havsbaserad vindkraft och solcellsparker. Det ar fraga om komplicerade
teknikomraden dar ny mark ska brytas. Tjanstemannen behdver upphandla sakkunskap
inom bland annat ekonomi, juridik, teknik och miljo for att komma framat i sitt arbete.
Det dr inte realistiskt mdjligt for landskapet att rekrytera tjansteman med den sakkunskap
som behdvs. Projektet har hittills kostat ca 338.000 euro. Finansiering fran EU:s facilitet
for aterhdamtning och resiliens (RRF) har erhallits uppgaende totalt till 1,7 MEUR. Hittills
ar ca 170.000 euro av kostnaderna finansierade den vagen.

Slutsatser:

- Det hade varit mdjligt att minska antal administrativ personal med en person pa grund
av naturlig avgdng under 2022. Administrativa arbetsuppgifter kommer att minska
som en foljd av digitaliseringen. Omfordelning av arbetsuppgifter pa befintliga
tjansteman genomfors inte trots att detta skulle vara fullt mojligt.

- Chefer och flera tjansteméin pa avdelningen arbetar huvudsakligen med ekonomi- och
administrativa processer. Man bér minnas att funktioner som bokforing, IT-st6d,
personaladministration skéts centralt inom forvaltningen. Ledningen borde aktivt
arbeta med férenkling och slopande av administrativa processer for att astadkomma
effektiviseringar.

4.2. Transportbyran

Transportbyrdn handligger #renden gillande transportlogistik, férjor, férjetrafik,
kollektivtrafik, flygtrafik och oljeskydd samt utfor tjanster inom farjedrift och verkstads-
och lagerverksamhet (19 § landskapsférordning (2022:65) om landskapsregeringens
allmanna forvaltning).

Registrerade och avgjorda drenden vid transportbyran de senaste dren framgar av
tabellen nedan:
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Transportbyran 2018 2019 2020 2021 2022%)
Registrerade drenden 119 125 102 115 106
Pleni/Enskild féredragning 67 88 62 79 59
Tjénstemannaféredragning och beslut 37 35 42 28 30
Totalt avgjorda drenden 104 123 104 107 89

*) t.o.m. 31.10.2022

Vid transportbyran handlaggs arenden i anknytning till skargardstrafiken sasom ersattning
for instilld resa, reklamationer, bokningsritt mm. Ovriga drenden handlar om
upphandlingar, fartygsreparationer, turlistor, synpunkter pa skargardstrafiken mm.
Transportbyrans verksamhet ar av operativ karaktdr och darendemédngden totalt sett inte
stor.

F6r manga drenden ligger kvar i d&rendehanteringssystemet oavslutade. Transportbyran
bor arbeta aktivt med att forbattra situationen.

Bitradande avdelningschefen har under flera ar skott tjansten som byrachef. 2021
bestimdes att den vakanta byrachefstjansten skulle tillsdttas och bitradande
avdelningschefen fa andra arbetsuppgifter, bl.a. ansvarig for oljeskydd och for
arbetsgruppen for Alands forsdrjningsberedskap inom transport och logistik.
Rekryteringen av en byrachef pagick i flera omgangar fran starten i mars 2021 till
tillsattning i november 2022.

En upphandlare arbetar med upphandlingar, avtalsuppféljning, trafikledning och
allehanda fragor som rér den frigdende farjetrafiken. En annan upphandlare arbetar med
upphandlingar, avtalsuppfdljning, trafikledning och allehanda fragor som ror linfarjetrafik,
flygtrafik, varutransporter i skdargarden samt kollektivtrafik. Landskapsregeringen har
overtagit ordnandet av kollektivtrafiken i Mariehamns stad. Ytterligare en upphandlare
har rekryterats 2022 (tidigare fanns en tillfillig projektledare for kollektivtrafik) pa grund
av de dkade arbetsuppgifterna.

En logistiker arbetar med &rendehantering, turlistor, trafikplanering, hantering av
trafikstérningar mm. Turlistorna registreras i ett nyligen inforskaffat digitalt verktyg.
Bendamningen av tjansterna som logistiker och upphandlare borde ses dver.

Tva tekniska inspektorer arbetar med underhall och reparationer av tonnaget. Arbete
bestalls av verkstads- och lagerenheten med vilken tekniska inspektdrerna har ett
vélfungerande samarbete. Dockningar och stdorre reparationer upphandlas av varv.
Eftersom farjeflottan ar alderstigen finns utmaningar med att hitta reservdelar. En av
inspektérerna dr pa tjanstledighet for tillfallet och en vikarie finns pa plats.
Utvecklingsprojekt ar lagda pa is.

Internfaktureringen resulterar i att verkstads- och lagerenheten far sina kostnader tackta
av transportbyréns budgetmedel. | enlighet med budget alla ar &r avsikten att uppna ett
resultat om 50.000 euro for verkstads- och lagerenheten. Ett positivt resultat uppnas
vanligen (ar 2018 uppnaddes exakt 50.000). Det &r svart att forstd vitsen med upplagget.
Infras behov att fa kostnaderna bokade pa ratt budgetmoment och kostnadsstélle kan i
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varje fall ordnas pa ett smidigare satt. Internfaktureringen skapar merarbete for
finansavdelningen, bade vid I6pande fakturering och bokféring samt vid bokslutsarbetet.

Transportbyran arbetar nira enheten Alandstrafiken vilken skéter bokning av bilplatser
pa farjor samt administration av tidtabeller och kollektivtrafik. Vid Alandstrafiken arbetar
en enhetschef, en ledande bokare, en IT-ansvarig bokare och tvd bokare. Under
sommaren anstills extra bokare. Langtidssjukskrivning och tjdnstledighet bland
personalen har medfért att arbetssituationen &r anstrangd. Rekryteringar av bokare
pagar.

Det finns inget egentligt joursystem for att hantera trafikstorningar. Checklista med
kontaktpersoner for olika hidndelser finns. Tjansteman pa transportbyran och
Alandstrafiken kallas in for att 16sa situationer som uppstér vid haverier och olyckor.
Ersdttning erldggs i form av utryckningspeng och arbetade timmar noteras pa "krysslista”
sasom oOvertid.

Alandstrafikens digitaliseringsresa startade i och med budget 2021. Under tre ar kommer
700.000 euro att anslds. | styrgruppen har avdelningschefen, bitrddande
avdelningschefen, byréchefen, tekniska samhallsstrategen och enhetschefen for
Alandstrafiken deltagit. Det borde ricka med en chef férutom enhetschefen. Ansvarig
minister ar ”valfri” deltagare.

Arbetet stannade av under ett halvar 2022 nir projektledaren fran Ada slutade. En ny
projektledare har anlitats via ett ramavtal som Ada ager. Kostnaden for projektledning blir
hog pé grund av hogt timarvode. Det finns ett stort behov av att utse en systemdgare for
Alandstrafikens digitaliseringsresa. Idag finns ingen tjansteman som tar detta ansvar.
Hittas en lamplig person skulle denne dven kunna vara projektledare under utvecklingen
av systemet.

Projektet har pagatt i ndstan tva ar och hittills kostat ca 258.000 euro. Férutom inkopta
tjanster och produkter har l|onerna for digitaliseringsenhetens systemutvecklare
aktiverats. Systemutvecklarna har arbetat med framtagning av en reseplanerare och ett
nytt webbgréanssnitt for bokningssystemet forutom allehanda fragor och problem som
uppstatt med hittills upphandlad utrustning och systemmiljo. Det aterstar att forverkliga
viktiga delar sdsom integration mellan olika systemdelar och incheckningsprocessen i
hamnarna. Dagens dubbelinmatningar av information samt alla manuella processer med
statistik, betalningar och redovisningar borde elimineras. En betydande effektivisering
skulle uppnas.

Slutsatser:

- Bitradande avdelningschefen har under manga ar fungerat som byrachef for
transportbyran. Efter flera utannonseringar av byrachefstjansten tillsattes tjansten
frdn 1.12.2022. En chefstjanst hade kunnat sparas in om bitradande avdelningschefen
fortsatt skota uppdraget.

- Internfaktureringen av verkstads- och lagerenhetens arbete borde slopas. Dagens
system skapar onddigt administrativt arbete, sarskilt for finansavdelningen, och ar
langt ifran kostnadseffektivt.

- Alandstrafikens digitaliseringsresa saknar en systemigare. Digitaliseringsprojekt
fungerar daligt eller inte alls om det inte finns en systemdgare inom verksamheten
som berors. Man kan tillsatta manga systemutvecklare och kdpa in dyra system men
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man kommer inte att uppna lyckade resultat om ingen ansvarig systemagare finns.
Systemigare har ett utmanande arbete och stort ansvar varfor en I6neniva strax
under byrachef ar motiverad.

4.3.Vagnatsbyran

Vagnatsbyran handldgger drenden gillande byggande och underhdll av vagar, broar,
hamnar, bryggor, kanaler, farjfasten och fastigheter, trafiksakerhet, kommunalvagar och
farleder samt utfér tjanster inom vag-, bro- och hamnunderhall (19 § landskapsférordning
(2022:65) om landskapsregeringens allmanna forvaltning).

Registrerade och avgjorda drenden vid vagnatsbyran de senaste aren framgar av tabellen
nedan:

Vagnatsbyran 2018 2019 2020 2021 2022%)
Registrerade drenden 294 242 311 289 244
Pleni/Enskild féredragning 123 110 109 58 83
Tjanstemannaféredragning och beslut 145 130 148 173 130
Totalt avgjorda drenden 268 240 257 231 213

*) t.o.m. 31.10.2022

Vid vignatsbyran handldggs drenden sasom tillstand for specialtransporter, tillstand for
atgarder inom vagomradet, vaganslutningar, tillfalliga trafikregleringar mm. Merparten av
dessa drenden handliggs av en bitrddande ingenjor pa ett fortroendegivande satt.
Assistans fas av vag- och trafikingenjor da@ en del darenden behdver avgéras snabbt.
Férdelning av drendena mellan béda bitradande ingenjorerna skulle innebéra att badas
fardigheter battre kunde utnyttjas i projekteringsarbetet. En projekteringsingenjor ar
ansvarig for matningsarbetet forutom arbetet med projektering. Pa vagsidan utférs en del
storre projekteringsarbeten internt. Storre projekteringsarbeten i évrigt upphandlas.

Trafikingenjéren fungerar som bestillare av drift och underhdll av vagar fran
vagunderhéllsenheten. Till tjansten hor uppratthallande och forbattrande av
trafiksdkerheten vilket sker genom lagstiftning, projekt, utredningar, upphandlingar,
radgivning och utldtanden. Trafiksikerheten genomsyrar hela byrans arbete. En
trafiksakerhetskonsulent arbetar heltid med kommunikation och framjande av
trafiksakerheten.

Senior projektingenjor, bro- och hamningenjor samt vagingenjor ansvarar for
upphandlingar av stérre projekt. Utmaningar har uppstatt da vagingenjoren gatt i pension
och senior projektingenjor Gvergatt till annan anstdllning. Intressenter forvantar sig
vanligtvis att projekt bjuds ut i snabbare takt an vad som sker. Férseningar har intraffat
men arbetssituationen har klarats av pa ett tillfredsstallande sdtt. Gang- och cykelvagar
lings huvudvigarna samt relativt stora projekt rérande utbyte av broar och férnyande av
hamnar i skargarden ar aktuella.
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Senior projektingenjér har dven ansvarat fér underhall av grunda farleder och fiskefyrar.
Drift och underhall av grunda farleder skéts enligt ett upphandlat avtal.

En tillfdllig projektsamordnare anstdlldes 2019. Motiveringen for tjanstens tillkomst
handlade om kommunikation och information om kortrutts- och broutbytesprojekten.
Kortruttsprojektet &r inte aktuellt vilket medfort att de tankta arbetsuppgifternas
omfattning minskat. Lénen bokférs pa ett investeringsmoment och aktiveras i bokslutet
vilket &r synnerligen forvanande och inte korrekt. Fran 2023 sker en dndring men en
korrigering bor ske i bokforingen tidigare ar.

Bro- och hamningenjoren bestaller drift och underhadll av farjfasten, bryggor, hamnar,
broar och byggnader av viagunderhéllsenheten dar det finns ett skilt arbetsteam som utfér
detta. Vagunderhallsenheten internfakturerar underhallsarbetet pa liknande satt som
driften och underhallet av vagarna.

Internfaktureringen resulterar i att viagunderhallsenheten far sina kostnader tackta av
vignatsbyrans budgetmedel. | enlighet med budget alla ar ar avsikten att uppnd ett
nollresultat for vigunderhéllsenheten med en dverforing som bokfors i slutet av aret. Det
ar svart att férstd vitsen med uppligget. Infras behov att fa kostnaderna bokade pa ratt
budgetmoment och kostnadsstille kan i varje fall ordnas pa ett smidigare satt.
Internfaktureringen skapar merarbete for finansavdelningen, bade vid l6pande
fakturering och bokforing samt vid bokslutsarbetet.

Vid vagnatsbyran ligger for manga arenden oavslutade i darendehanteringssystemet. En
insats behdver goras for att férbattra situationen. En del drenden, sdsom végplaner och -
forrattningar, behover ligga lang tid i systemet innan de kan avslutas.

Vagnatsbyran behdver fista vikt vid en valfungerande kommunikation savél internt ndr
det giller vigar och broar samt med transportbyran nar det galler hamnar och fartyg. |
verksamhetsplanen finns savél lopande arbete, utvecklingsinsatser som projekt listade
och prioriterade. Ledningen av byran fungerar i huvudsak val.

Slutsatser:

- Den lépande drendehandlaggningen borde fordelas pa flera ingenjérer. Kunnandet
inom projektering borde uppmuntras hos alla och fardigheterna tas tillvara i
projekteringsarbetet.

- Internfaktureringen av vagunderhallsenhetens arbete borde slopas. Dagens system
skapar onddigt administrativt arbete, sarskilt for finansavdelningen, och &r langt ifran
kostnadseffektivt.

- Samarbetet mellan infra och finansavdelningen har inte fungerat optimalt. Det krdvs
battre samarbete for att undvika felaktigheter i landskapets redovisning samt for att
astadkomma effektiviseringar.

Mariibhamn, en 24 januari 2023

Dan Bergman \
Landskapsrevisor



