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1. Inledning

Landskapsrevisionens granskning sker i form av é&rlig revision och
effektivitetsrevision. Effektivitetsrevisionen har till syfte att bedéma om
budgetmedlen har anvénts i enlighet med principerna om sparsamhet, effektivitet
och #dndamélsenlighet. Granskningen ska frdmja en sadan utveckling att
landskapet med hénsyn till allménna samhllsintressen far ett effektivt utbyte av
sina insatser.

Landskapsrevisionen faststiller arligen en granskningsplan. Vid sidan av den
arliga bokslutsrevisionen och EU-revisionen enligt EU-kommissionens
bestdimmelser viljs ett antal omrdden ut for effektivitetsrevision. 2015 har
granskningarna omfattat Alands hilso- och sjukvard, museibyran vid utbildnings-
och kulturavdelningen, Alands miljé- och hilsoskyddsmyndighet samt
upphandlingsprocesserna inom landskapets centralférvaltning.

Granskningsresultaten i sin helhet framgar av granskningsrapporterna vilka
publicerats pa& landskapsrevisionens hemsida www.revisionen.ax. Denna
beridttelse innehdller en kortfattad redogorelse av de viktigaste slutsatserna och
rekommendationerna.

2. Granskning av Alands hilso- och sjukvard

Alands hilso- och sjukvéard (AHS) har till uppgift att handha den offentliga hilso-
och sjukvirden pad Aland. 2015 uppgér utgifterna i ordinarie budgeten till
83.119.000 € och inkomsterna till 6.800.000 €. Totalt utgsr AHS ca 45 % av
landskapets totala verksamhetsutgifter (d& budgeterade verksamhetsinkomster hos
AHS respektive landskapet beaktats).

For att erhalla kontinuitet i revisionsarbetet har Landskapsrevisionen valt att anlita
ett utomstdende revisionssamfund som kan tillhandahdlla certifierade revisorer.
Ett 3-&rigt ramavtal med mojlighet till 1 ars forldngning har ingatts med KPMG
Oy Ab. Uppdragets omfattning uppskattas till 30 arbetsdagar per ar.

Revisionssamfundet och Landskapsrevisionen 6verenskommer arligen om en
revisionsplan. Under 2015 har granskningen omfattat IT med fokus pa
informationssikerheten samt anvandningen av hyrlikare.

Ett uppenbart problemomride inom AHS verksamhet #r att en del viktiga IT-
system inte lever upp till de krav som skiligen kan stillas idag. Under senare ar
har granskningar inom IT-omradet utf6rts. Det bedomdes ddrfor som aktuellt att
f6lja upp vilka atgirder som vidtagits av AHS pa basen av dessa granskningar.

IT-granskningsrapporten i bilaga och pa hemsidan innehéller den information som
kan offentliggdras. Den konfidentiella delen innehaller detaljerad information som
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i forsta hand dr #mnad for den reviderade organisationen (AHS). Vid
beddmningen av vilken information som kan offentliggéras hénvisas till
landskapslagen (1977:72) om aliménna handlingars offentlighet § 9 punkt i.
Punkten i tillkom vid en lagéndring (2013:92).

AHS har sedan 2012 varit formellt medvetna om den IT-skuld man har. IT-drift,
IT-forvaltning och IT-utveckling dverfordes den 1 januari 2015 till Ada Ab
(ADA). AHS uppfattning #r att den tidigare IT-avdelningen och nu ADA inte haft
tillrickliga personresurser for att forverkliga tekniklyftet 1 6nskad takt.

Granskningen har lett till ett antal observationer och rekommendationer av vilka
foljande kan sammanfattas som de viktigaste:

- Informationssdkerheten #r pé en ldg nivd. Att forbéttra informations-
sékerheten bor vara ett strategiskt mal inom AHS och man bor fran styrelse
och ledning nedét i organisationen organisera sig och reservera resurser och
kompetens bdde inom AHS och hos ADA for att hoja
informationssdkerhetsnivan och dven hallas pa denna niva.

- IT-riskanalysen och -riskhanteringen - vilken bor vara en naturlig del av allt
arbete inom IT-verksamheten och speciellt inom kontinuitetsplaneringen -
bedéms vara otillrdcklig. Ledningen bor skaffa sig tillriicklig insikt 1 IT-
riskanalys och i de risker som finns inom IT-verksamheten for att kunna
planera och utféra behdvliga atgérder i avsikt att minska eller eliminera
befintliga risker.

- Inom AHS och ADA finns inte tillréickligt med resurser som har relevant IT-
kompetens. Ledningen bor ta ansvar for att réitt resurser finns tillhanda i avsikt
att tillsammans med ADA utveckla IT-verksamheten att motsvara dagens
krav pa bl.a. hantering av patientinformation.

- Dokumentationen #r eftersatt. Det behdéver tas fram en noggrann och
uppdaterad dokumentation pd AHS systemomgivning inklusive systemens
samverkan, integrationer och den information systemen hanterar.

- En extern och intern teknisk sarbarhetstestning av nétverket rekommenderas.
P4 basen av testresultaten bor nétverksarkitekturen utvecklas fran ett
riskbaserat perspektiv.

- Observationer fran tidigare granskningar bor samlas in och arbetet med
utvecklingsforslagen i respektive granskning startas.

De viktigaste slutsatserna och rekommendationerna frén granskningen av
hyrlikarverksamheten inom AHS é#r foljande:

- Det gors ingen direkt regelbunden uppf6ljning av totala kostnader (arvode +
bikostnader) for inhyrda konsultldkare eller jimforelse av dessa kostnader
mot totalkostnader for ordinarie anstillda ldakare. Rekommenderas att en
regelbunden uppfoljning infors.
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- Vid granskningen utford analys visade att totalkostnaden vid inhyrning av
lakare dr ndgot 6ver dubbla totalkostnaden for ordinarie anstillda lidkare.

- Ingen upphandling gors vid inkép av ldkare pa konsultbasis. Rekommenderas
att man vid inkdp av externa ldkartjdnster utvdrderar om kontraktets virde
Overstiger griansvérdena for upphandling och utfér sddan vid behov.

3. Granskning av museibyran

Museibyréns uppdrag dr att i stod med lagstiftningen vara landskapets
kunskapscentrum for kulturhistoria, kulturmiljé- och byggnadsarv samt konst.
Granskningen har omfattat hela verksamheten. Sérskild vikt har lagts pa
kulturarvsenheten samt uppbyggnaden av en ny basutstillning i Alands museum.

Slutsatser och rekommendationer framgar av rapporten i bilaga. Foljande
rekommendationer kan framhallas géllande organisation och foérvaltning:

- Museibyrans personal har minskat betydligt de senaste &ren. Verksamheten
tal inga ytterligare stora neddragningar. I stiillet borde energin ldggas pé att
skota verksamheten sé effektivt som méjligt med nuvarande antal personal.

- Det finns mycket arbete for féltarkeologer. Det har blivit fér maénga
arkeologer som sysslar med annat (forskning, radgivning, skrivande,
administration m.m.). Organisationen 4r inte optimal med beaktande av
anhopningen av arbete inom filtarkeologin. Resurserna borde forstirkas inom
faltarkeologin nér naturlig avgang blir aktuell.

Fornyandet av basutstdllningen i Aland museum har forsenats kraftigt.
Renoveringen av byggnaden blev mangdubbelt dyrare &n berdknat. Manga
héndelser har lett till den uppkomna situationen. Bland de viktigaste slutsatserna
frdn granskningen kan foljande ndmnas:

- Det &r forvanande att beslutet om att stinga den gamla basutstéllningen tas i
augusti 2012 utan grundligare planering. Beslutsfattarna borde ha insett att det
inte & majligt att hinna med tillrdckliga forberedelser under ett halvér fram
till den 1.3.2013. Det hade varit béttre att hélla Sppet sommarsdsongen 2013
och stdngt muséet hosten 2013 1 stillet.

- Nir det var dags att stéinga basutstéllningen hade museibyran inte hunnit med
planerat forberedelsearbete pa grund av att flera andra tids6dande drenden var
aktuella vid den har tidpunkten. Byggnadsbyran hade gjort en forsta
uppskattning av renoveringen och flaggade for att tillrdckligt med pengar inte
fanns i budgeten for 2013. Eftersom nédvindigt planeringsarbete fortfarande
var ogjort borde man ha #&ndrat sig och skjutit upp stdngningen av muséet.

- Upphandlingen av utstillningsformgivare samt férdigstdllande av synopsis
(manus) for den nya basutstéllningen tog lang tid f6r museibyran att fa klart.
Det tog forhallandevis lang tid att f& anbudsunderlagen for renoveringen
fardigstdllda. Politiska beslut drojde. Sammantaget uppstod visentliga
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forseningar i projektet. Samordningen mellan byggnadsbyran och museibyran
borde dven ha fungerat bittre.

- Nir det giller museibyrans basutstéillningsprojekt har planeringen samt den
interna styrningen och kontrollen inte fungerat s& som man har rétt att kréva.
For att undvika liknande misstag i framtiden #r det vésentligt att
landskapsregeringen Okar forstdelsen for samt prioriterar den interna
styrningen och kontrollen pé alla nivder - den politiska ledningen,
avdelningschefer, byrachefer, myndighetschefer m.fl. - inom forvaltningen.

4. Granskning av Alands milj6- och hilsoskyddsmyndighet

I Alands miljé- och hilsoskyddsmyndighets (AMHM) uppdrag ingdr bland annat
tillsyn inom omradena hilsoskydd, livsmedel, vatten, tobak, konsumentsikerhet,
djurskydd, socialvérd, hilso- och sjukvard samt miljo, savil tillstdind som tillsyn
gillande  alkoholservering,  handldggning av  miljotillstdnds-  och
miljogranskningsidrenden samt beredskapsfragor. Dessutom tillhandahéller
AMBM veterindrvard samt ackrediterade laboratorietjénster.

Granskningen  har  omfattat hela  verksamheten inom  AMHM.
Miljoskyddsinspektorernas arbetsomrade har #gnats sérskild uppmérksamhet.
Slutsatser och rekommendationer framgér av rapporten i bilaga. Bland de
viktigaste kan foljande ndmnas:

- Styrelse fsr AMHM behovs inte om man ser till de drenden som nu behandlas
ddr. Myndighetschefen kan fa utékade befogenheter (jamfor t.ex. med AMS
som inte har ndgon styrelse). Finner man att vissa drenden (sakfrdgor utan
politisk koppling) kriaver en bredare forankring kan provningsndmnden ges
utdkade befogenheter. Politiskt inflytande 6ver den lagstyrda verksamheten
bor inte finnas. Den politiska styrningen sker via lagstiftningen som hanteras
pé social- och miljéavdelningen. Dérifrén kan dven f6reslds prioriteringar av
omraden som tillsynen borde inriktas pa.

- Den interna styrningen och kontrollen inom AMHM har inte fungerat
tillfredsstillande, undantaget laboratoriet. Det &r forvanande att ingen
systematisk kartldggning av milj6lagstifiningen finns och vad den i praktiken
innebér fé6r myndighetens uppdrag. Myndighetsjuristens pdgdende arbete med
detta borde prioriteras dnnu kraftigare.

- Tillsyn inom social-, hilso- och sjukvarden flyttades till AMHM. Den borde
flyttas tillbaka till landskapsregeringen eftersom den inte passar in i den
ovriga verksamheten. Sakkunskapen inom detta omrade finns pa socialbyran
samt hilso- och sjukvéardsbyran varfér man #r bést ldmpad att dven skota
tillsynen. Det #r inte dndamaélsenligt att bygga upp kompetens inom detta
omfattande dmnesomrade pa tva olika stéllen inom landskapets forvaltning.

- Landskapsregeringen maéaste atgdrda bristerna 1 lagstifiningen inom
veterindrvarden. En ny djurskyddslag planeras av landskapsregeringen. Det
vore mest dndamaélsenligt att g& in for blankettlagstiftning inom detta
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speciella omradde. Hogst antagligen behdvs en landskapsveterindr for att
tillsammans med lagberedningen och AMHM arbeta med detta. Alternativt
overfors alla veterindrfragor till AMHM vilket fordrar en veterinir till for att
man ska klara av béde det 16pande veterindrarbetet inklusive jour och
lagstiftningsarbetet.

- AMHM bér utveckla en praxis for handldggningen av olika #renden och
dokumentera denna (ingdr som en del i det pagdende kvalitetsarbetet).
Myndighetschefen och -juristen har nyckelroller i detta arbete. AMHM har
den praktiska sakkunskapen inom sitt omrade och de basta forutséttningarna
att ta fram anvisningar. Samma sakkunskap finns inte hos
landskapsregeringen. Det #r inte dndamaélsenligt att ha tjéinstemidn med
tillrdcklig kompetens inom de olika miljdomradena pa tva olika stéllen inom
landskapets forvaltning.

- AMHM bor utveckla tillsynen genom att infora riskbaserad tillsyn pa
objektnivd. Dagens system innebdr att en verksamhet med godkénd
riskhantering kontrolleras lika ofta som en som konstaterats ha brister. Dartill
leder inte alltid brister vid tillsynen till ett foreldggande (inklusive
tillaggsavgift). Verksamheter med fungerande riskhantering ska kunna ha en
lagre tillsynsavgift. Systemet med rsfakturering bor 6verges.

5. Granskning av upphandlingsprocesserna inom landskapets
centralférvaltning

Bakgrunden till offentlig upphandling star att finna i fordraget om Europeiska
unionens funktionssétt och principerna om fri rorlighet f6r varor och tjanster samt
dértill horande principer om likabehandling, icke-diskriminering, proportionalitet
och Gppenhet.

EU-upphandling innebdr att upphandlingen Overstiger EU:s faststillda
troskelvédrden, varvid rikets lag om offentlig upphandling tillimpas. For
upphandlingar under EU:s troskelvirden tillimpas landskapets regler. Unionens
lagstiftning ligger till grund for den nationella lagstiftningen och &dven for
upphandlingar under tréskelvirdena ska kommissionens tolkningsmeddelande
beaktas. EU:s troskelvédrden uppdateras vart annat ar (fran 1.1.2016 &r grénsen for
upphandling av varor och tjénster 209 000 euro).

Slutsatser frdn granskningen framgér av rapporten i bilaga. Bland de viktigaste
kan f6ljande ndmnas:

- Allmént konstateras att upphandlingsprocesserna fungerar men inte pa ett
systematiskt sdtt. Upphandling av tjanster &r vanligast. Relativt fa av dessa
upphandlingar 6verstiger EU:s troskelvirden.

- Ramavtal, eller generell 6verenskommelse, innebér en forenklad byrakrati vid
offentlig upphandling och kan bidra till kostnadseffektivare anskaffningar.
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Denna typ av samordnad upphandling tilldimpas inte s& ofta som Onskvirt
eftersom metoden inom flera avdelningar inte anses vara dndamalsenlig.

Regelefterlevnaden varierar beroende pa typ av upphandling. For
anskaffningar 6ver 20 000 euro, vilka kréver beslut, &r efterlevnaden relativt
god. 1 vissa fall har det dock varit svart att hitta kopplingen mellan inkdpet
och eventuellt beslut eller avtal. Dokumentationen &r inte alltid
tillfredsstéllande.

Problemomradet inom upphandling #r uppenbart de smé& upphandlingarna i
intervallet 10 000 - 20 000 euro dir upphandling i forekommande fall inte alls
gors eller upphandlingsreglerna medvetet eller omedvetet tillimpas pé
felaktigt sdtt. Dokumentationen #r relativt knapphéndig vilket gor det svart att
beddma hur anskaffningen har gjorts. Det finns inte heller ndgon som helst
kontrollfunktion som sdkrar att upphandlingsreglerna foljs.

Med det nya beslutet gillande vissa upphandlingar, som trddde i kraft den 15
september 2015, kommer sédkert en del av problemen med de sk. smi
upphandlingarna att minska i och med att grénsen for direkt kép hojdes fran
10 000 till 50 000 euro. Daremot kan det finnas risk for att regeln om direkt
kop tillimpas genomgdende pa anskaffningar under 50000 och att
huvudregeln om upphandling genom Oppet forfarande och utannonsering i
massmedia &sidosétts for 14tt.

Generellt sett gors stora upphandlingar (6ver EU:s troskelvirden eller stora
entreprenader) i enlighet med gillande regelverk och dokumentationen &r
tillricklig. Orsaken kan vara det detaljerade regelverket och att erfarna
upphandlare handhar 4rendena. A andra sidan ar regelverket for denna typ av
upphandlingar komplicerat vilket kan vara en bidragande orsak till de brister i
upphandlingsférfarandet som upptéckts.

Det inledande arbetet med lagtingets projekt “E-demokrati” — preliminér
budget 2 187 000 euro - har utforts av tva projektanstillda. Lonerna kan inte
anses vara skiliga och man har inte heller foljt det normala tillvigagingssittet
vid genomforande av IT-projekt inom fdrvaltningen. Anstillning av
projektpersonal som alternativ till upphandling borde motiveras i tillrdcklig
omfattning samt skélig 16neséttning tilldmpas.



