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1. Inledning

Landskapsrevisionens granskning sker i form av arlig revision och
effektivitetsrevision. Effektivitetsrevisionen har till syfte att bedéma om
budgetmedlen har anvints i enlighet med principerna om sparsamhet, effektivitet
och #dndamaélsenlighet. Granskningen ska frimja en s&dan utveckling att
landskapet med hénsyn till allménna samhéllsintressen far ett effektivt utbyte av
sina insatser.

Landskapsrevisionen faststiller arligen en granskningsplan. Vid sidan av den
arliga bokslutsrevisionen och EU-revisionen viljs ett antal omradden ut for
effektivitetsrevision. 2016 har granskningarna omfattat Alands hilso- och
sjukvérd, personalforsérjningen inom landskapets allminna forvaltning,
lagberedningen samt Alands arbetsmarknads- och studieservicemyndighet.

Granskningsresultaten i1 sin helhet framgar av granskningsrapporterna vilka
publicerats pa landskapsrevisionens webbplats www.revisionen.ax. Denna
berdttelse innehéller en kortfattad redogérelse av de viktigaste slutsatserna och
rekommendationerna.

2. Granskning av Alands hilso- och sjukvard

Alands hilso- och sjukvard (AHS) har till uppgift att handha den offentliga hilso-
och sjukvirden pa Aland. 2016 budgeteras for 88.600.000 € i utgifter och
6.800.000 € i inkomster. Utgiftsramen for AHS utgor ca 39 % av landskapets
totala budgeterade verksamhetsutgifter 2016.

For granskningen av AHS har Landskapsrevisionen valt att anlita ett utomstéende
revisionssamfund som kan tillhandahélla certifierade revisorer. Avtal med KPMG
Oy Ab ingicks 2013. Mgjligheten att forldnga det 3-ariga ramavtalet med 1 ar
utnyttjades. Uppdragets omfattning uppskattas till 30 arbetsdagar per ar.

Revisionssamfundet och Landskapsrevisionen Overenskommer é&rligen om en
revisionsplan. Under 2016 beslots att gora en jimforelse av AHS med likvérdiga
vérdgivare 1 fastlandet och i Sverige. Syftet var att fi en studie med fokus pa
effektivitetsmétt och produktivitet ver tidsperioden 2013-2015 samt en analys av
resultaten.  JimfOrelsen avgransades till primdrvard, akutvard och
sjukvérdstransporter.

Studien omfattar en jimforelse med Region Gotland (Gotland) och Jakobstads
hélso- och sjukvérd (Jakobstad). Materialinsamlingen har genomforts genom att
vardgivarna uppgett information om antalet mottagningsbesdk, arbetade timmar
per tjénstekategori (som sedan réknats om till arsarbeten) samt olika ekonomiska
uppgifter (patientavgifter, lonekostnader for ldkare och 6vrig vardpersonal etc).

Studien baserar sig pa tillgéngligt material hos vardgivarna. Inget nytt material har
tagits fram. I viss man har det krdvts kvalificerade antaganden eller
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uppskattningar for att fylla informationsluckor. Antaganden och uppskattningar
redovisas tydligt i rapporten.

Materialet har bearbetats och nyckeltalen har rdknats ut. Resultaten frén
nyckeltalen har analyserats och utifrdn det har intervjuer genomforts for att béttre
kunna forklara avvikelser. Visentliga skillnader mellan jdmforelseobjekten
beskrivs. Skillnaderna paverkar jamforelsesiffrorna och kommenteras vid varje
enskild analys i rapporten.

Allménna iakttagelser:

Patientavgifterna 4r en liten del av kostnadstickningen for verksambheten.
Gotlands patientavgifter tdcker 4% av kostnaderna, Jakobstads patientavgifter
tacker ca 4% och AHS:s patientavgifter ticker ca 3,5% av kostnaderna.

Arsarbetstiden skiljer sig en hel del mellan Sverige och Finland. Fér Gotland
uppgér arsarbetstiden till 1710-1750 timmar/dr medan motsvarande siffra for
AHS #r 1500-1550 timmar/ar (likarna inom primérvarden har haft lagre
arsarbetstid #n Gvriga innan tillimpningen av det s.k. konkurrenskraftavtalet
tradde ikraft 1.2.2017). Skillnaden har inte beaktats i studien dér ett &rsarbete
har virderats lika mellan de olika parterna.

Siffrorna avseende &rsarbeten pd AHS baserar sig pd budgeterade tjdnster.
Verkligt utfall saknas. En uppfoljning av budgetavvikelser for perioden
visade att avvikelserna var relativt sma, vilket medférde att budgeterade
virden anvénts i kalkylerna.

Det finns stora skillnader i fordelningen av tjdnster (likare, sjukskdtare och
hilsovardare) mellan jimforelseobjekten. Gotland har en betydligt stérre andel
likare i forhillande till 6vrig personal i jimforelse med AHS och Jakobstad.
Inom primérvarden utgdr vardpersonal (sjukskdtare och hdlsovérdare) ca 60% av
personalen pa Gotland jamfort med ca 80% inom AHS och ca 90% i Jakobstad.

Visentliga iakttagelser gillande primérvéarden:

Personalkostnaden for ett vérdbesok (bade lakarbesék och besok till
vardpersonal) ar 2015 var 59,63€ for AHS, 53,63€ for Gotland samt 59,41€
for Jakobstad. Jakobstad saknar akutvard varvid de i stéllet béar en jourkostnad
i primérvarden vilket medfor hogre kostnader som inte kunnat sérskiljas. Den
generellt ldgre Arsarbetstiden i Finland gentemot Sverige péaverkar
kostnadsnivan.

Slas personalkostnader, kdpta tjdnster samt materialkostnader ihop resulterar
det i en kostnad per besok uppgaende till 73,28€ for AHS, 84,53€ for Gotland
samt 106,27€ for Jakobstad. Man maste beakta att ingen justering gjorts
betriffande skillnader i utfordelningen av kostnader inom de olika
jamforelseobjekten. AHS har ingen interndebitering for labb- och
rontgentjinster. Gotland interndebiterar labb-tjénster men inte rontgentjénster.
Jakobstad interndebiterar bada posterna. Gotland och Jakobstad anvinder
kopta likartjénster inom primirvarden i storre utstrdckning dn AHS, vilket
paverkar kostnadsnivén en hel del.
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Materialkostnaderna per besok varierar mellan de olika véardgivarna. Under
2015 har Jakobstad den ldagsta kostnaden och Gotland den hogsta kostnaden
per besdk. Sett 6ver perioden har materialkostnaderna per besék okat med
21% for AHS men enbart med 3% for Gotland och 10% for Jakobstad.

Visentliga iakttagelser géllande akutvéarden:

Jakobstad har ingen akutvard varfor de inte deltog i denna del av jamforelsen.
Akutvarden #r visentligt dyrare vid AHS jamfort med Gotland. 2015 var
personalkostnaden per besok 244,59€ for AHS samt 186,15€ for Gotland.
Man kan anta att Gotland drar nytta av skalfordelar dd man har ett storre
befolkningsunderlag. Kravet pad grundberedskap gor det svart for AHS att
paverka kostnaderna. Den légre &rsarbetstiden i Finland p&verkar dven hir.

Beaktas dven kostnaden for kdpta tjénster som till stor del avser hyrldkare blir
den totala kostnaden per besdk 222,67€ for Gotland och 251,76€ for AHS, dvs
ca 11,5% dyrare. Gotland &4r inom akutmottagningen mera bendgen att ta in
externa tjinster. AHS har ingen interndebitering for labb- och rontgentjinster. P4
Gotland interndebiteras labb men inte réntgen. Nagon justering for detta har inte
gjorts.

Gotland har inga dedikerade ldkare fo6r akuten varfor antalet arsarbeten &r
uppskattade utifrdn schemaldggning. Diértill har en fordelning av
jourkostnaden gjorts och hinforts till akutens kostnader. Aven pa AHS
utnyttjar akuten resurser frdn andra kliniker men har dven personal med
akutvard som huvudomrade. Till dessa har lagts tva tjanster for att
representera personal och kostnader fran andra kliniker.

Visentliga iakttagelser géllande sjukvardstransporter:

Jakobstad &r inte med i denna jamforelse eftersom data saknas. Kostnaden for
en ambulanstransport pad Aland under 2015 uppgér till 414€ jamfort med
Gotland ddr en resa kostar 547€ i snitt. Kostnaden for ambulanstransporter
har 6kat med 14% pé Aland under perioden 2013-15. En ny férordning med
krav pa féltchef har medfort hogre kostnader. Det har inneburit en 6kning av
bemanning med tre filtchefer pa Rdddningsverket. Dartill har tvé personer pa
akuten fatt detta ansvarsomrade med 50% vardera, denna kostnad belastar
dock akuten. P& Gotland har motsvarande fiélttjinstansvar lagts pa en av de
tvd medf6ljande i ambulansen varvid ingen extra bemanning krévts.

Kostnaden for flyg/helikoptertransporter utslaget pa antal transporter uppgar
2015 for AHS till 10 587€ per resa och pa Gotland till 8 904€ per resa. D4 en
del av kostnaden &r en fast beredskapskostnad varierar priserna éver éren
beroende p4 antalet resor. Generellt ligger dock AHS kostnad for en transport
hogre 4n pa Gotland. For AHS ingdr enbart sekundértransporterna (transport
mellan vardgivare) eftersom primirtransporterna (frén patient till vardgivare)
bekostas av FPA. Gotlands siffror omfattar bada. Huvuddelen av
helikoptertransporterna fran Gotland gar till Karolinska i Solna samt i viss
man Huddinge medan huvuddelen av transporterna fran Aland gar till Abo
och Uppsala. Strickan Visby-Stockholm &r ca 190 km. Strickan Mariehamn-
Stockholm 4r ca 131 km samt strickan Mariehamn-Abo 135 km.
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3. Granskning av personalférsorjningen inom landskapets
allmédnna férvaltning

Syftet med granskningen har varit att bedoma efterlevnaden av
landskapsregeringens  personalforsérjningsplan.  Sarskilt  skrivningen om
“restriktiv anstillningspolitik — ett system f6r provning av vakanta tjénster” har
granskats. Aven  efterlevnaden av tjinstemannalagens bestimmelser om
behovsutredningar vid nyinrdttade och ombildade tjdnster har ingétt i
granskningen. Landskapsregeringens riktlinjer for rekrytering har granskats
sdrskilt avseende ledigansldende, dispensforfarande samt uppgérande av
rekryteringspromemoria vid tillsittande av hégre tjénster.

Granskningens viktigaste rekommendationer:

- D4 det tillfilliga arrangemanget med en fSrvaltnings- och utvecklingschef
infordes 2012 konstaterades att det finns ett behov av att dndra lagstiftningen
som reglerar tjdnsten som f6rvaltningschef. Detta arbete har framskridit
anmirkningsvirt langsamt. Det dr hog tid att ldgga fram ett lagforslag
innefattande tydliggérande av forvaltningschefens roll som forman for
avdelningscheferna.

- Forutom for tidsbegrinsade uppdrag/projekt borde tillfélliga tjdnster f& finnas
endast i undantagsfall. Om det finns ett grundligt utrett, langsiktigt behov av
en tjdnst bdr den inrittas ordinarie. I kombination med detta borde
tjinstemannalagen dndras géllande processerna kring indragning av tjédnst och
uppségning av tjinsteman. I detta avseende borde reglerna for tjanstemén i hog
grad vara likadana som reglerna for anstéllda i arbetsavtalsforhallande.

- Det borde utredas pa vilka grunder ordinarie tjdnst kan tillséttas internt utan
ledigansldende, t.ex. om tillfdllig tjinsteman skott arbetsuppgifterna under
manga ar. Detta hiinger ihop med behovet av regler for tillfélliga tjénster och
far inte bli ett sétt att kringgd regelverket. Man borde komma bort ifrén
nuvarande system med tillfilliga tjinster som sedan blir ordinarie och maéste
lediganslas trots att utifran sokande inte har ndgon reell chans att fa tjénsten.

- Landskapets 16nesystem dr omodernt. Ingangslénen &r 1&g och ofta oattraktiv
for yngre arbetssokande. Andra faktorer &n tid i tjénst bor i hogre grad styra
loneutvecklingen. Landskapsregeringen borde prioritera framtagande av ett
modernare ldnesystem sdsom gjorts pad annat héall inom den offentliga
forvaltningen.

- Behovsutredningar och behovsprévningar uppgérs men kan utvecklas
betydligt. I regel saknas konkreta beskrivningar av arbetsuppgifterna (t.ex.
kvantifiering av uppgifterna borde i manga fall finnas) samt utredning av
mojligheterna till omorganisering (t.ex. mdjligheten att fordela uppgifterna pé
andra i stillet for att en ny tjdnst inrdttas eller vakant tjénst besétts).

- Fallen dir tillfilliga forordnanden utfirdas utan konkurrensutsittning
(ledigansléende enligt regelverket) och f6ljs av utndmning till ordinarie tjénst
ar sdrskilt anmérkningsvirda. Genom att hantera tjénstetillsdttningar strikt
enligt regelverket undanrdjs eventuella tvivel om opartisk handlédggning.
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- Utvecklingen av antal arsverken samt dtgérderna efter naturlig avgéng visar att
restriktiv anstillningspolitik inte bedrivits inom landskapets allménna
forvaltning. Enskilda avdelningar argumenterar starkt for att vakanta tjédnster
ska tillséttas och dven for att nya tjidnster behdvs. Den centrala styrningen bor
stirkas for att undvika suboptimering av allménna fOrvaltningen vilket
nuvarande system leder till.

- Tillrdckliga analyser av enskilda tjanstem#ns arbetsbelastning och
mojligheterna att fordela arbetsuppgifter pad andra utfors inte. En total
genomlysning av respektive avdelning skulle ge en tydlig bild av ldget. Den
storsta nyttan uppnds om ett sddant arbete genomfors pd avdelningens eget
initiativ. Landskapsregeringen borde bevilja medel f6r upphandling av
experttjdnster inom detta omrade.

Under granskningen togs foljande uppgifter fram géllande utvecklingen av antal
arsverken inom allménna forvaltningen under aren 2012-2016.

Antal arsverken 2012 2013 2014 2015 2016
Regeringskansli 37,7 41,8 43,2 42 1 41,2
Finansavdelningen 40,4 38,2 41,2 40,9 434
Social- och miljdavdelningen 20,5 19,4 16,9 18,8 20,8
Utbitdnings- och kulturavdelningen 53,8 51,6 50,8 47,5 49,5
Naringsavdelningen 36,4 375 37,2 36,7 36,7
Infrastrukturavdelningen 29,4 32,2 32,0 30,6 32,0
Lagberedningen 9,0 9,4 9,6 94 99
Byggnadsbyran / Fastighetsverket 18,1 16,4 15,6 17,0 19,7
Totalt 245,3 246,5 246,5 243,0 253,2
Anm.

- Beaktat att IT-personal (5,0 arsverken) 2015 flyttades fran finansawd till Ada (inkluderat i finansawd arsverken)
- Beaktat att personal (1,0 arsverken) 2015 flyttades fran social/miljé till ombudsmannamyndigheten
(inkluderat i social/miljé arsverken)
- Beaktat arsverken som 2015 flyttades fran social/miljé till Fastighetsverket (exkluderat i social/milj¢é arsverken)
- Beaktat arsverken som 2015 flyttades fran utbildning/kultur till Fastighetsverket (exkluderat i
utbildning/kultur arsverken)
- Beaktat arsverken som 2015 fiyttades fran naringsawd till Fastighetsverket (exkluderat i ndringsawd arsverken)
- Personal som flyttats fran andra avdelningar och myndigheter till Fastighetsverket &r inte
medraknade i Fastighetsverkets arsverken
- Beaktat att 4 tjanster (3,7 arsverken) 2015 flyttades fran Fastighetsverket till infrastrukturawd
(bortdragna fran infrastrukturavd arsverken och adderade till Fastighetsverkets arsverken)
- Beaktat att 2016 flyttades 1 stadtjanst fran utbildning/kultur till Fastighetsverket och en halids stadtjanst till
seniceenheten pa regeringskansliet (inkluderat i utbildning/kultur arsverken)
- Lantbruksavbytare &r inte medréknade i néringsavd arsverken
- Sésongsanstalld personal vid muséer inte medraknade i utbildning/kultur arsverken
- Forfiyttningen av 2 tjénster (ca 2 arsverken) 2014 frén utbildning/kultur till néringsawd har inte medfort
justeringar av respektive awdelnings arsverken
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4. Granskning av lagberedningen

Syftet med granskningen har varit att bedoma om arbetet inom
landskapsregeringens lagberedning fungerar effektivt och i enlighet med
uppstillda maélsdttningar. Lagberedningen 4r ett utmanande omrdde for
sjdlvstyrelsen eftersom sévil landskapsregeringens handlingsprogram som EU-
och rikslagstiftning stéiller hoga krav.

De viktigaste rekommendationerna fran granskningen &r foljande:

- Lagberedningen borde avsitta tillrdckligt med resurser for att sékerstilla att en
uppdaterad lagsamling (Alex) kan lanseras pé landskapsregeringens webbplats
sa fort som méojligt.

- Lagstiftningsprogrammet dr ambitidst. Fler lagberedare behdvs for att inom
rimlig tid klara av allt som prioriteras. Alternativt maste tydliga
nedprioriteringar goras. Lagstiftningsprocessen gynnas av att en kénsla av
uppgivenhet inom lagberedningen undviks.

- For storre lagstifiningsprojekt borde en lagberedare utses i ett tidigt skede for
att kunna delta i arbetet med att ta fram underlag for lagstiftningsétgérder.
Eventuella lagtekniska problem kan undvikas tidigt. Dubbelarbete di en
lagberedare ska introduceras i 4mnet i ett senare skede kan undvikas.

- Respektive avdelning ansvarar for att bevaka behovet av lagstiftningsatgérder
inom sitt fackomride. Lagberedningen ansvarar allmént for att folja med
rittsutvecklingen. Det behdvs en rutin for att hantera risken for att nigon
visentlig férindring som paverkar landskapslagstiftningen inte upptécks. Det
borde finnas en nedskriven rutin for hur bevakningen ska ske.

- Kuvalitetssikring kan innebira att utomstiende lagberedningsexperter anlitas
for att analysera arbetssdtt och arbetsmetodik inom lagberedningen.
Landskapsregeringen bor Sverviga en sddan &tgérd ifall inrdttandet av nya
tjanster inte leder till forvintade forbéttringar i lagstiftningsarbetet.

- Medarbetarsamtal bor héllas &rligen. En viktig punkt att behandla &r
medarbetarens och avdelningens malséittningar for aret.

- Det borde finnas en arlig plan for lagberedningens arbete. Savél den interna
som den externa kommunikationen skulle forbattras. Det skulle tydliggora
vilka lagberedningsprojekt som &r aktuella och var i tidsplanen projekten
ligger.

5. Granskning av Alands arbetsmarknads- och
studieservicemyndighet

Sedan &r 2006 utgdr Alands arbetsmarknads- och studieservicemyndighet, AMS,
en fristiende myndighet under Alands landskapsregering. Myndigheten leds av
myndighetschefen och bistds av en radgivande delegation medan
landskapsregeringen handhar den allménna administrativa styrningen och
Overvakningen.
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Syftet med granskningen har varit att utreda om arbetet vid AMS fungerar
effektivt och i enlighet med uppstéllda mélsittningar.

Gillande studiestddsserviceverksamheten dr foljande rekommendationer de
viktigaste:

Det finns en hel del problem med det nuvarande systemet for handldggning av
studiestodsdrenden som bor atgidrdas. Bland annat saknas nddvéndig
dokumentation f6r anvéindarna och supporten behdver forbéttras.

I nuldget finns det Oppna aterkrav pa studiestéd sedan 2010. Om dessa
fordringar uppfyller villkoren for preskribering enligt §28 i LL (2006:71) om
studiestdd borde dessa avskrivas. Det borde faststéllas etablerade rutiner kring
hanteringen av preskriberade fordringar.

Géllande arbetsmarknadsserviceverksamheten ar foljande rekommendationer de
viktigaste:

Vid verkstillandet av utkomstskydd for arbetsldsa och dven studiestod bor
man beakta AMS behov nér det nya 16nesystemet planeras och implementeras.

Processen med registrering av pensionsbaserad arbetsloshetserséttning borde
dven beaktas i det nya lonesystemet for att forenkla arbetet och trygga
tiliforlitliga uppgifter.

Man bor arbeta pa att minska det manuella arbetet vid ersdttningsenheten.
Dels blir arbetet effektivare och resurser kan frigoras for andra uppgifter, dels
minskar risken for felaktigheter.

Gillande personalfragor dr f6ljande rekommendationer de viktigaste:

Myndigheten bor arbeta for att all personal ska kénna sig inkluderad och
likabehandlad och att de enskilda verksamhetsomradena prioriteras jamlikt.

I samband med kommande pensionsavgangar borde man Overvédga vissa
organisatoriska fOrdndringar for att frimja motivationen och utnyttja
personalens kompetens och intresseomraden effektivare.

Medarbetarsamtal borde hallas arligen.






