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Effektivitetsrevision av overtidsutbetalningar inom AHS

Inom ramen for effektivitetsrevisionen av AHS for rakenskapsperioden 2019 har en effektivitetsrevision

av overtidsutbetalningar utforts. | effektivitetsrevisionen har gjorts foljande:

Kartlaggning av AHS sitt att schemaldgga arbetstider

Kartlaggning av utford arbetstid, samt rutinerna for kompensation av personalens utforda arbete
utover avtalad arbetstidsprocent.

Intervjuer med ledande personal inom ekonomi- och personalforvaltningen gallande
arbetstidsprocesserna, samt med avdelnings- och bitradande avdelningsskotare gallande

schemalaggning och arbetstidsuppfoljning pa enheterna.

Effektivitetsrevisionen ar inte en revision eller oversiktlig granskning enligt ISA-standarden (International

Standards on Auditing). | rapporten presenteras endast iakttagelser gillande de fragestallningar som

preciseras i revisionsplanen for effektivitetsrevisionen.

Som material for effektivitetsrevision har bland annat anvants:

Bokforingsmaterial

Arbetstidsuppfoljningsrapporter fran Titania
Overtidsutbetalningslistor fran Abilita pr l6neprogram
Statistik for AHS Overtid och OB ersattning

Dessutom har foljande personer intervjuats:

Controller
Lonefrestandare
Personalchef
Titania systemsupport
Avdelningsskotare/ bitradande avdelningsskotare for foljande enheter:
o Akutmottagningen
o Medicinavdelningen
o Kirurgmottagningen
o Kirurgavdelningen

o Centralkoket
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1. Allmant

Syftet med revisionen &r att fa en uppfattning om hur mycket overtids- och sarskilda ersattningar
som utbetalas och om dessa ersattningar ar andamalsenliga eller om det finns nagon process man

kan utarbeta eller omarbeta for att ev minska pa andelen dvertidsjobb.

2. Process for utbetalning av overtider

Om all dvertid ska specifikt 6verenskommas med formannen. Overtid kommer ifraga endast vid
specifika oférutsedda handelser, som man inte kan l6sa pa annat satt eller som ar av bradskande
karaktar. Typiska orsaker pa en vardavdelning kan vara plotslig sjukfranvaro eller patientvard som
drar ut pa tiden. Pa mottagningarna kan dven konsultlakare och kvéllsmottagningar bidra till langre

arbetspass.

Overtidsersattningen kan antingen tas ut i ledig tid eller betalas ut i pengar. Huvudregeln ar ledig
tid, och arbetstagaren ska sjalv ge impuls for utbetalning till formannen om man vill ha ekonomisk
kompensation. Kompsaldona far i princip inte vara aldre an 1 ar gamla, men det har ar dock valdigt

svart att 6vervaka, eftersom all 6vertid samlas pa timbasis i en och samma timbank.

Arbetstidsuppféljningen for vardpersonal, stadpersonal, kokspersonal samt delar av tekniska
enhetens personal sker via Titania. Avdelnings- eller bitradande avdelningsskotarna skoter om
schemalaggningen. En del mottagningar, exempelvis medicinpolikliniken samt paramedicinska
mottagningen, har overgatt till arbetstidsuppféljning via Flexim fran och med 2019. Den allmanna

uppfattningen ar att overtiden minskar i och med detta.
Det finns olika satt att folja upp och ersatta arbetstid utover ordinarie arbetstid:
- Flexsaldo

Den ordinarie arbetstiden registreras i Flexim. Max flextidssaldo ar 50h, efter det registreras det
inte fler timmar. Nar arbetsférhallandet upphér, nollas dessa timmar och man far inte dem
utbetalda. Dessa timmar raknas inte som overtid, utan kompenseras arbetstagaren enligt timme

for timme principen.

- Kompsaldo
Som kompsaldo registreras timmarna man arbetar mertid eller overtid. Dessa timmar kan man
sedan omvandla till ledig tid eller till utbetalning av ersattning. Komptimmarna ar beraknade
enligt ersattningsprocenter och principer faststallda i kollektivavtalen.
Inga begransningar finns angaende hur manga dagar man far ta ut kompledigt per ar, men man
maste komma 6verens om det med férmannen sa att det kan beaktas vid schemaldggning och det
far inte tas ut nar belastningen pa enheten ar hog.

| uppfoljningssyfte har man ett separat konto i resultatrakningen for Lon under kompledighet.
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- Utbetalning
Enligt kollektivavtalen ar utbetalning av ersattning for overtid det forsta alternativet for
kompensation nar det kommer till erséittning av overtiden. Vid AHS &r forstahandsalternativet
att ta ut kompledigheten i ledig tid.
Nar arbetstagaren vill fa dvertidsersattningen i pengar ska man sjalv ge impuls om detta till
formannen. Formannen godkanner och sander till loneraknaren som i sin tur registrerar, betalar

ut och minskar kompsaldot.

Arbete utover ordinarie arbetstid sker alltid pa arbetsgivarens initiativ. Huvudregeln ar att arbete
som utfors pa arbetstagarens initiativ inte ar ersatts som mertids- eller Gvertidsarbete. Det &r inte
alltid praktiskt mojligt att beordra 6vertidsarbete pa forhand, sa man har ”interna regler” for nar
detta ar aktuellt. | praktiken innebar det bradskande patientvard som inte gar att skjuta upp till
foljande dag, eller att man inte har mojlighet att dverlata uppgiften till annan arbetstagare nar
arbetstiden tar slut. Kansliarbete sasom att ldsa och svara pa mail ar inte godtagbar orsak till

overtidsarbete.

Vid overtidsarbete ska arbetstagaren registrera ”Overtidsarbete” pa klockan vid utstampling och
anteckna en kort forklaring pa lista. Sedan ar det upp till formannen att godkanna och avgéra om

det ar fragan om mertids- eller Gvertidsarbete eller inte.

Alla overtidstimmar och komptimmar betalas ut enligt tidrapporterna och dessa tidrapporter
godkanns av forman innan de sands till loneavdelningen. Ingenting betalas ut om det inte ar godkant
och undertecknat av férmannen. Pa tidrapporterna meddelas om det &r till utbetalning, eller om

timmarna skall sparas pa kompsaldo.

Av dvertidstimmar dverfors till kompsaldo bade ersattningens grunddel och den férhéjda delen. Den
forhojda delen av oOvertidsersattningen andras till tid enligt den andel av en timme som
ersattningsprocenten anger. Nar arbetstimmar eller ersattningar overforts till kompsaldo kan man
inte langre folja upp fran vilken tidsperiod de harstammar. Om man inte kan bevilja ledighet ersatts

de timmar som finns i kompsaldo i pengar genom betalning av enkel timlon for varje timme.

Som regel sparas hogst 50 timmar i kompsaldo, undantagsfall kan en hogre timgrans fastslas om det
ar motiverat med beaktande av sarforhallanden i verksamheten. Flextidsgransen ar 50 timmar,

overstigande timmar registreras ej. 5 timmar minussaldo tillats, om Overstiger detta dras det av

(Gnen.
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3. Analys av utbetalningar

Under ar 2018 utbetalades totalt 719 584 € i dvertidsersattning vid AHS. Dartill hade personalen vid
arsskiftet 24 079 innestaende komptimmar till ett uppskattat varde av 525 963 €. Totalt alltsa 1 245
547 €. Antalet outtagna komptimmar okade med 22% fran aret innan. Totala (6nebeloppet for AHS
for 2018 var 44 665 609 €. Kostnaden for dvertid utgor saledes 2,79 % av AHS l6nekostnader.

Flest komptimmar vid arsskiftet i relation till antalet tjanster pa respektive klinik (vardpersonalen)
hade kirurgikliniken, dar 1 927 komptimmar fordelat pa 30 tjanster utgjorde 64,2 h per tjanst.
Okningen fran foregaende ar var hela 68%. Dartill betalades dvertidsersattning ut for 71 585€ under
aret. Aven Akutmottagningen hade hogt antal komptimmar per tjanst vid arsskiftet, eller 53,8 h
(1290 h vs 24 tjanster). Dar utbetalades under aret dessutom 53 841€ i Overtidsersattning.
Medicinkliniken hade i snitt 21,6 h kompsaldo per tjanst (3197 vs 148) och utbetalt 140 608 €.

4. lakttagelser

For att fa klarhet i problematiken kring de stora oGvertidsposterna diskuterades arendet med
avdelningsskotare vid de enheter dar problemen var som storst, kirurgiavdelningen, kirurgikliniken,
medicinavdelningen, akutmottagningen samt centralkoket. Ingen av enheterna schemalagger
overtid, men olika orsaker gor anda att sadan uppkommer. Framsta anledningen for avdelningarnas
del ar sjukfranvaro, bade plotslig och mer langvarig sadan. Langvarig satillvida att sjukledigheterna
inte nodvandigtvis stracker sig dver hela schemaperioden, men dnda forlangs, och sedermera maste
tackas upp av andra i personalen. Vikarier finns att tillga i viss utstrackning, framst pensionarer. Den
hoga arbetsmangden gor att man hamnar i ett ekorrhjul, dar overbelastning leder till sjukledigheter

som leder till mer overbelastning osv.

For mottagningarnas del ar det den hoga arbetsbelastningen som gor att normal arbetstid inte racker
till. Tyngdpunkten inom varden flyttas allt mer till den oppna varden. Verksamheten pa
mottagningarna 6kar, man far fler ansvarsomraden, fler klienter, men personalmangden bibehalls pa
samma niva som tidigare. Pa mottagningarna finns inte samma utmaningar med sjukfranvaro som pa

avdelningarna.

Sammanfattning av atgardsrekommendationer med anledning av effektivitetsrevisionen

- | dagens lage finns inget samarbete mellan enheterna, en orsak till detta ar de olika
kompetensomradena inom olika enheter. Vi rekommenderar anda att man undersoker
mojligheterna for mer samarbete over enhetsgranserna. Eventuellt kunde man utreda huruvida
en vikariepool kunde vara ett alternativ.

- Man verkar dverlag ha en instillning att 6vertid som tas ut i ledig tid &r billigare for AHS. Man

borde gora formannen medvetna om kostnaderna som kompledigheterna medfor.
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- Speciellt pa avdelningarna borde man ga genom sina arbetssatt och metoder, for att fa dem mer

andamalsenliga och darmed ocksa mer tidseffektiva.

Mariehamn den 28 oktober 2019

BDO Audiator Ab, revisionssammanslutning
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