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1. Sammanfattning

Sedan ar 2006 utgor Alands arbetsmarknads- och studieservicemyndighet, AMS, en
fristiende myndighet under Alands landskapsregering. Myndigheten leds av
myndighetschefen och bistdss av en radgivande delegation medan
landskapsregeringen handhar den allminna administrativa styrningen och
Overvakningen.

Lagstiftningen gillande arbetsmarknadspolitiken maste kontinuerligt uppdateras.
Andringar i rikslagstiftningen om utkomstskydd for arbetslosa, som &dven ska
tillimpas pa Aland, kriiver att eventuella behov av avvikelser i landskapet
uppmérksammas och atgirdas i ett sa tidigt skede som mdjligt.

Gillande studiestddsserviceverksamheten &r foljande rekommendationer de
viktigaste:

- Det finns en hel del problem med det nuvarande systemet for handlédggning av
studiestddsdrenden som bor atgirdas. Bland annat saknas nodvéndig
dokumentation f6r anvéindarna och supporten behover forbattras.

- I nuldget finns det Oppna aterkrav pad studiestod sedan 2010. Om dessa
fordringar uppfyller villkoren for preskribering enligt §28 i LL (2006:71) om
studiestdd borde dessa avskrivas. Det borde faststéllas etablerade rutiner kring
hanteringen av preskriberade fordringar.

Gillande arbetsmarknadsserviceverksamheten #r foljande rekommendationer de
viktigaste:

- Vid verkstiillandet av utkomstskydd for arbetslosa och dven studiestdd bor man
beakta AMS behov nir det nya 16nesystemet planeras och implementeras.

- Processen med registrering av pensionsbaserad arbetsloshetsersittning borde
dven beaktas i det nya lonesystemet for att forenkla arbetet och trygga
tillforlitliga uppgifter.

- Man bor arbeta pé att minska det manuella arbetet vid erséttningsenheten. Dels
blir arbetet effektivare och resurser kan frigéras for andra uppgifter, dels
minskar risken for felaktigheter.

Gillande personalfragor dr foljande rekommendationer de viktigaste:

- Myndigheten bor arbeta for att all personal ska kénna sig inkluderad och
likabehandlad och att de enskilda verksamhetsomradena prioriteras jamlikt.

- 1 samband med kommande pensionsavgingar borde man Overviga vissa
organisatoriska fOrdndringar for att frimja motivationen och utnyttja
personalens kompetens och intresseomraden effektivare.

- Medarbetarsamtal borde héllas arligen.
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2. Bakgrund

Alands arbetsmarknads- och studieservicemyndighet, AMS, inledde sin verksamhet
som fristdiende myndighet & 2006. Tidigare handlades &drenden géllande
arbetsléshetsunderstod och sysselsittning vid Alands arbetsformedlingsbyra och
yrkesvigledningsbyrd samt drenden géllande studiestdd vid studieserviceenheten
vid landskapsregeringens allménna forvaltning. Syftet var att koncentrera servicen
inom nérliggande omraden till en myndighet och ddrmed kunna erbjuda bittre
service samt uppna positiva synergieffekter forvaltningsmissigt. Samtidigt
uppdaterades och fortydligades lagstiftningen inom omrédet.

Myndighetens verksamhet regleras i landskapslag (2006:9) om Alands
arbetsmarknads- och studieservicemyndighet. Vidare #r foljande lagar och
styrdokument visentliga for myndigheten:

- Landskapslag (2015:56) om sysselséttningsfrimjande utbildning
- Landskapslag (2006:8) om arbetsmarknadspolitisk verksamhet
- Landskapslag (2006:71) om studiestod

- Landskapsférordning (2006:72) om maximitiden f6r studiestod for hégre
hogskoleexamen och grunderna for forlangning av maximitiden

- Lag om utkomstskydd for arbetslosa (1290/2002)
- Landskapslag (2012:74) om framjande av integration

- Landskapslag (2003:71) om tillimpning i landskapet Aland av lagen om
utkomstskydd for arbetslosa

- Reglemente for Alands arbetsmarknads- och studieservicemyndighet (1.1.2017)

- Landskapsregeringens  verksamhetsplan med ndrmare inriktning pa
arbetsmarknadspolitiken i landskapet

Dirtill finns 6verenskommelseférordningar géllande utférande av uppgifter som
hor till rikets behorighet.

Syftet med granskningen #r att utreda om arbetet vid Alands arbetsmarknads- och
studieservicemyndighet fungerar effektivt och 1 enlighet med uppstillda
malséttningar.

Intervjuer har héllits med myndighetschefen, bitradande myndighetschefen och
handldggningschefen, samt med en stor del av den Ovriga personalen vid
myndigheten. Vidare har méten hallits med berdrda personer pa finansavdelningen
och vid ADA.

3. Organisation

Myndigheten #r understdlld landskapsregeringen som handhar den allménna
administrativa styrningen och &vervakningen. Fram till 31.12.2015 fanns det en
arbetskraftskommission som hade hand om de uppgifter som bestims i
landskapslagen (2003:71) om tillimpning i landskapet Aland av lagen om
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utkomstskydd for arbetslosa. Arbetskraftskommissionen upphérde den 1.1.2016
varvid uppgifterna 6verfordes till myndigheten sjélv.

En radgivande delegation tillsitts av landskapsregeringen for tva kalenderér i
sdnder. Delegationens uppgift dr snarare radgivande &n operativ.

Myndigheten leds av myndighetschefen. Vid myndigheten finns en ledningsgrupp
bestdende  av  myndighetschefen,  bitridande  myndighetschefen = och
handldggningschefen, samt vid behov en eller flera tjdnstemén som
myndighetschefen utser i samrad med personalen.

Myndigheten har ingen styrelse utan man har medvetet gett myndighetschefen
utrymme att sjédlvstindigt leda verksamheten. Finans- och néringsutskottet
konstaterade i sitt betiinkande! att eftersom verksamheten detaljregleras i lag
avviker inte myndighetschefens mdojlighet att styra verksamheten frén
politikerstyrda  verksamheter. Myndighetschefen kan fritt besluta om
organisationen, men nya tjinster eller ombildning av tjanster ska behovsprovas pa
samma sitt som vid den allméinna férvaltningen.

Totalt finns det 23 tjdnster vid myndigheten, 20 inréttade och 3 tillfélliga. Forutom
tjansterna som myndighetschef och bitrddande myndighetschef &r tjénsterna
fordelade enligt foljande: studiestddsservice (3), arbetsmarknadsservice inklusive
arbetspsykolog (16), information/Aland Living (1) och utredare (1).

Antal tjanster? 2012-2017:

AMS 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Antal tjanster 19 21 22 20 23 23

Budget och utfall for verksamhetsutgifter 2012-2017:

Verksamhetsutgifter 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Budget 1249000 1212000 1299000 1399000 1423000 1550000
Budget inkl. tillgangligt
anslag fran tidigare ar

Utfall 1288937 1272126 1286026 14563828 - -

1488 850 1335700 1362250 1476223 1423000 1550000

3.1. Intern styrning och kontroll

Verksamheten och organisationen regleras i lag. Ndrmare bestimmelser om den
interna  organisationen, uppgiftsfordelningen samt om anvidndning av
beslutanderitten finns i reglementet, vilket faststills av landskapsregeringen.

Landskapsregeringen ska arligen anta en verksamhetsplan med nérmare inriktning
pa arbetsmarknadspolitiken i landskapet. Myndigheten ger sjélv forslag till mélen 1

''Nu 4/2004-2005
2 Enligt tjanstetablaer 2012-2017.
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verksamhetsplanen, vilken faststills av landskapsregeringen med eller utan
forandringar eller tilligg. Landskapsregeringen handhar den allminna
administrativa styrningen och &vervakningen, vilket ndrmast gors via reglementet
och verksamhetsplanen. Det finns inga etablerade krav pé& rapportering o6ver
verksamheten f6rutom att avge en arlig verksamhetsberittelse. Olika slag av
statistik pd manads- och &rsbasis ger ocksa signaler om verksamheten.

Interna styrdokument omfattar bland annat virdegrunder och en dnnu icke-faststélld
arkivplan. Enligt reglementet ska myndigheten &ven anta en registreringsstadga,
vilket #nnu inte gjorts. Arendehanteringssystemet DAR anvinds for registrering av
myndighetsidrenden.

For det praktiska fortldpande arbetet finns inga direkta manualer, det anses inte
andamalsenligt pa grund av arbetets varierande karaktdr. Sedan 2016 finns det en
flodesbeskrivning for handldggning av nya ansokningar om arbetsloshetsférmaner.

Handldggningen av studiestdd goérs i det datoriserade systemet STUDS. Systemet
saknar manual och anvédndningen baserar sig enbart pa praktisk erfarenhet, vilket
kan vara ett problem vid vikarieinhopp.

Man héller ett internt méte for hela myndigheten varje vecka. De enligt reglementet
forekommande teamen inom vigledning, formedling och information har egna
veckovisa moéten for sina respektive omraden. Dessutom finns det ett antal 6vriga
interna arbetsgrupper vars syfte och sammanséttning ibland dr lite oklara. Man
héller darfor pé att kartldgga dessa grupper for att det ska vara tydligt for alla vem
som ingar i vilken grupp och vad gruppens syfte &r.

Rekommendationer:

- Reglementet borde uppdateras. I nuvarande utformning &r bland annat
tjénstebeskrivningarna och arbetsuppgifterna antingen forlegade eller oklara.
Till andra delar borde informationen uppdateras s& att den stimmer Overens
med vedertagen praxis eller fordndringar i forfarandet.

- Arendehanteringssystemet DAR 4r foraldrat och man borde undersoka
mdojligheterna att ersitta systemet med ett nytt.

4. Verksamhet

I riket &r de tjénster och uppgifter som pa Aland ankommer pd AMS fordelade pa
olika instanser: Folkpensionsanstalten (FPA) handhar ans6kan om och utbetalning
av studiestdd, grunddagpenning och arbetsmarknadsstéd medan arbets- och
nédringsbyrderna (TE-byrderna) skéter offentlig arbetskrafts- och foretagsservice
samt anstkningar om uppehallstillstand for arbetstagare.

AMS har i forhallande till riket en annorlunda situation att inom en och samma
myndighet tillhandahalla tjénster och utfora uppgifter inom bade studiestod,
arbetsmarknadspolitisk verksamhet och utkomstskydd for arbetslosa med beaktande
av béde riks- och landskapslagstiftning. Detta stiller stora krav pd personalens
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kunskap och pé organiseringen av verksamheten. I motsats till TE-byrderna, som
gatt mot 6kad anvindning av e-tjanster och minskat antal servicestillen, strdvar
AMS till att vid sidan av mélet med 6kad anvéndning av néttjdnster anda bibehalla
den personliga servicen vilket innebér att personalens engagemang, motivation och
kunskap &r betydelsefull.

Andringar i rikslagstiftning, som #ven ska tillimpas p& Aland, kréver att eventuella
behov av avvikelser i landskapet uppmirksammas och atgérdas i ett sé tidigt skede
som mdjligt. I den senaste reformen av arbetsmarknadslagstiftningen, som trédde i
kraft den 1.1.2016, kan sysselséttningsstdd beviljas en arbetslgs arbetssokande forst
fran 17 ars alder. Avsikten var dock att erséttningen fortséttningsvis skulle kunna
betalas till 16-dringar som deltar i sysselséttningsatgéird men ndgon bestimmelse
om detta togs inte med i lagforslaget. Landskapsregeringen bor si fort som mdjligt
rétta till det intréffade.

Studiestodslagstiftningen &r for allmén och inte tillrickligt detaljerad. Lagen ger
utrymme for tolkning och man méste skapa egen praxis dér lagstiftningen inte &r
heltidckande.

4.1. Studiestodsservice

Vid studiestddsserviceenheten arbetar tre personer: handldggningschefen och tva
handldggare. Enheten #r sarbar eftersom det bara finns tvd handldggare for
studiestdden. Semestrar ticks upp med en sommarvikarie, men vid oftrutsedd
langre franvaro finns ingen back-up.

Antal stodtagare och beslut om studiestdd har utvecklats enligt féljande under aren
2012 - 2016:

2012 2013 2014 2015 2016
Antal stodtagare 2572 2595 2650 2665 2650
Antal beslut om studiestéd 3286 3527 3693 3609 3448

Handldggning av studiestddsanskningar pagéar fortldpande under &ret, men &r
intensivast i samband med ldsérs- och terminsstarter. Under dessa perioder kan det
komma in 80 - 100 ansdkningar per dag. Anhopningen av ans6kningar medfor
dvertidsarbete och att handldggningstiderna inte haller. Ansokningar inkommer per
post, e-post eller ldmnas in personligen eftersom nétbaserad anskan &nnu inte &r
mojlig.

Budgeten for studiestod aterfinns fortsdttningsvis under utbildnings- och
kulturavdelningen, dven efter att studiestddsservicen inférlivades i den nya
myndigheten 2006. Orsaken till detta &r att man tydligare vill askadliggdra de totala
kostnaderna for omrédet utbildning.
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Budgetutvecklingen och utfall for studiestéd ser ut enligt foljande for aren 2014-
2017:

2014 2015 2016 2017

studiepenning hogskola 2752 000 2819505 2930000 2 890 000
studiepenning ej hdgskola 1882 000 1813968 1 870 000 1749 000
vuxenstudiepenning 290 000 382 356 705 000 1161 000
bostadstillagg 2 244 000 2 254 863 2 500 000 2 530000
forsorjartillagg 72 000 139 308 140 000 105 000
Tillaggsbudget 219 000

Totalt 7 459 000 7 410 000 8 145 000 8 435 000
Utfall 7 454 973 7 601 651 - s

Budgetokningen pad 766.000 euro &ver perioden beror frimst pd att under 2016
hojdes vuxenstudiepenningen samt att bostadstilligg for studerande under 17 ar
overfordes fran skolorna till studiestodssystemet. Studiepenningen har varit relativt
konstant.

Det viktigaste arbetsredskapet fér handldggning av studiestdod dr det datoriserade
systemet STUDS. Nuvarande version har varit i bruk sedan 1.8.2011. ADA 6vertog
verksamheten fran tidigare leverantr for att trygga en fortsatt anvindning av
systemet. Programvaran 6verfordes till ADA under 2016.

Ett avtal mellan AMS och ADA reglerar forvaltningen och utvecklingen av
systemet fram till ar 2019. Enligt avtalet ges AMS mgjligheten att anlita den person
som tidigare arbetat med systemet och nu ingar i ADA:s organisation. Personen ska
fungera som support och ta fram systemdokumentation som en grund for framtida
nyinvestering. En nyinvestering planeras nir avtalet med ADA gillande STUDS
16per ut &r 2019. Av avtalet framgar vilka prioriteringar AMS har gillande
tjinsterna, men ADAs ansvar har hittills inte fullfoljts i tillracklig omfattning.

Anvindarna upplever att varken systemet eller supporten fungerar tillrdckligt bra.
Detta medfor att man inte litar pa systemet och dr tvungen att ifrgasétta det som
levereras pé basen av inmatad information. Vissa av dessa problem kan reduceras
eller elimineras om informationen hanteras pé ett visst sétt i systemet. Avsaknad av
manual samt bristande kommunikation mellan anvéndarna och supporten leder till
aterkommande problem.

Bristerna har lett till att bade for mycket och for lite studiestdd har betalats ut. Vad
géller for mycket utbetalt kan mérkertalet vara stort eftersom man inte vet vilka
som fatt for mycket, till vilket belopp eller om alla hor av sig for aterbetalning. Det
finns 1 nuléget ingen mojlighet att folja upp detta pé ett effektivt stt.

For mycket utbetalt studiestdd kan &terkrdvas eller avdras fran studiestod som
senare beviljas stddmottagaren. Det finns i nuldget oreglerade aterkrav &nda sedan
2010 och beloppet for dessa uppgér till knappt 12 000 euro per 31.12.2016. Man
har inga andra medel 4n paminnelser for att reglera aterkrav eftersom det inte finns
négot lagstod for indrivning av studiestod. Omfattningen av aterkrav pa studiestdd
skulle minska om studiestdodet betalades i efterskott istdllet for i forskott. Detta
kraver emellertid en lagéndring.
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Handldggningschefen deltar vid behov i den Ipande handldggningen av
ansdkningar och godkinner samtliga ans6kningar i handldggningssystemet. For att
denna del av handlidggningsprocessen inte ska skapa en flaskhals har &ven
myndighetschefen behorighet att godkinna ansokningar. Handliggningschefen
ansvarar dven fOr att pensionsgrundande utlindska examina registreras hos
Pensionsskyddscentralen. Det handlar om cirka 100 anmélningar per ér.

AMS har totalt 112 6ppna #renden i drendehanteringssystemet DAR for perioden
2006 - 2016, varav storsta delen tillhor studiestddsserviceenheten. Det finns dven
Ovriga drenden fran kunder som véntar pa atgérd eller svar.

En av de viktigaste mélsittningarna inom myndigheten de senaste aren har varit att
Oka antalet anvindare av e-tjdnster. Detta giller 4ven anstkan om studiestdd. Det
nuvarande systemet #r tinkt att ligga till grund for elektronisk ansékan med start
under 2017. Eftersom landskapets nuvarande identifieringstjénst Vetuma upphor
den 31.12.2017 och man maste 6verga till den nya identifieringstjénsten Suomi.fi
forskjuts ibruktagandet atminstone tills den nya identifieringstjéinsten har
implementerats.

Rekommendationer:

- Det nuvarande systemet for handldggning av studiestddsérenden medfor
problem med att uppfylla den lagstadgade verksamheten. ADA ansvarar via ett
avtal med AMS for support och utveckling av systemet. Supporten upplevs inte
som tillricklig och nddvindig dokumentation for anvéndarna finns inte.
Foljande atgérder borde vidtas:

* uppmana ADA att ta fram en lathund fSr anvéindarna och lyfta fram de
atgirder som de sjdlva kan vidta for att undvika felaktigheter vid bl.a.
utbetalningar

* ha skolnings- eller informationstillfédllen for anviindarna

= f{orbittra kommunikationen mellan myndigheten och supporten och
diskutera de olika problemen och vilka lsningar och étgérder som kan
vidtas

= supporten satt tidigare 2 dagar/vecka hos AMS, men detta forfarande
maéste fringés p.g.a. utrymmesbrist. Eftersom det upplevdes som positivt
och smidigt med supporten pa plats bér man dverviga att aterga till
detta. Med tanke pa den renovering som myndighetens ordinarie
utrymmen nu ska genomga finns det mojlighet att pdverka behovet av
utrymme f6r supporten, vilket sidkert kan anvéndas parallellt for andra
behov inom myndigheten.

» begira en tidsplanering gillande atgérdsplanen for systemet och dven
initiera moéten for att diskutera prioriteringarna i atgérdsplanen och
arbetets framskridande

- I nuldget finns det Oppna &terkrav pa studiestéd sedan 2010. Om dessa
fordringar uppfyller villkoren for preskribering enligt §28 i LL (2006:71) om
studiestdd borde dessa avskrivas. Det handlar om belopp som &r smé i
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forhallande till den arbetstid som maéste avsittas for paminnelser och
uppf6ljning.

- Gamla #renden i drendehanteringssystemet och i Ovrigt bor &tgérdas eller
avforas om de inte ldngre &r aktuella.

- Det borde faststdllas etablerade rutiner kring hanteringen av preskriberade
fordringar.

4.2. Arbetsmarknadsservice

Inom arbetsmarknadsservicen finns férutom den bitrddande myndighetschefen 14
tjénster: informator (1), formedlare (7), vigledare (5), och arbetspsykolog (1). Som
en skild enhet for arbetet med utkomstskydd for arbetslosa finns ersittningsenheten
med tva sakkunniga.

Landskapslag (2006:8) om arbetsmarknadspolitisk verksamhet definierar de
viktigaste uppgifterna for myndigheten. Som huvuduppgifter anges bl.a. att
effektivt och d&ndamalsenligt sammanféra den arbetssékande med den som soker
arbetskraft, framja sysselsittning och kompetensutveckling, underlétta for personer
med svag stéllning pé arbetsmarknaden att f4 arbete och forhindra utslagning fran
arbetsmarknaden samt att forhindra langtidsarbetsl6shet.

Det viktigaste medlet att uppnd lagstadgade arbetsmarknadspolitiska mal &r att
uppritthélla en god servicenivd. Ménga av kunderna dr nya &ldnningar med
varierande kunskaper i svenska vilket innebér en utmaning for AMS att se till att
arbetsmarknadsservicen dven passar dessa kunder. Denna kundgrupp har okat
markant.

Nér den reguljdra arbetsmarknadsservicen inte leder till resultat kan sdrskilda
sysselsdttningsfraimjande atgirder tas i bruk. I landskapets budget fér bade 2016
och 2017 har upptagits 1 Meur for sysselséttningens framjande. Budgeten f6r
arbetsmarknadsatgédrder och arbetsloshetsformaner under aren 2014-2017 framgér
av nedanstéende tabell.

2014 2015 2016 2017

arbetsléshetsersattningar 3725000 4100000 4 100 000 4 100 000
sysselsattningsframjande

atgarder 582 000 980 000 1 000 000 1000 000
praktikantplatser

hoégskolestuderande 180 000 180 000 210 000 210000
specialutgifter

arbetskraftsservice 30 000 30000 30 000 30 000
Totalt 4517 000 5290 000 5340 000 5 340 000

Den totala arbetsloshetsgraden pa Aland har okat fran 2,8 % ar 2011 till 3,7 %
under ar 2016. En av de viktigaste maélsédttningarna inom den
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arbetsmarknadspolitiska verksamheten har varit att minska den &kande
langtidsarbetslosheten (arbetsldshet §ver 6 manader).

Andelen léngtidsarbetslosa av totala antalet arbetslosa har minskat négot sedan
2014, fran 28,04% (166 personer) i november 2014 till 25,23% (137 personer) 1
november 2016. En del av de langtidsarbetslgsa stér inte till arbetsmarknadens
forfogande utan véntar pa beslut frdn andra instanser.

Férmedlarna, som arbetar med aktiv arbetsférmedling, har mellan 70 och 150
kunder inom sin respektive bransch. Vigledarnas roll &r mera rddgivande och
kunderna &r ofta l&ngtidsarbetslosa, eller kunder med behov av sérskild service pa
grund av sociala eller hilsoskél. I princip ska en kund som inte kommit ut pa
arbetsmarknaden genom formedlingsatgirder remitteras till en vigledare inom 6
ménader for vidare utredning, men tidsgrénsen &r inte absolut utan det handlar om
en individuell bedémning.

Vintetiden till vigledarna har blivit lingre eftersom deras tjdnster har behovts i
mycket storre utstrickning #n forvintat. Aven om arbetslosheten har minskat nagot
har vigledningskunder i flerproblematiska situationer okat. Végledarna har i viss
utstrickning overgatt till telefonméten dér detta &r lampligt, vilket frigdr resurser
for annat. Férfarandet tillimpas pa prov och tiden far utvisa om man ska fortsétta
pa denna linje framover.

Beslut om ersdttningar och dndringar samt beslut om indragning av rétten till
ersittning fattas av de sakkunniga vid ersdttningsenheten. Alla beslut gérs som
word-dokument i en standardmall, men arbetet dr dnda tidskrévande eftersom alla
personuppgifter méste skrivas in manuellt. Alla beslut diariefors dessutom manuellt
béde i en beslutslista och i en expeditionsbok. Man ligger i startgroparna med det
elektroniska ansoknings- och redovisningssystemet, men detta kommer inte att
bidra till en minskning av det manuella, bakomliggande arbetet hos AMS.

Antal beslut vid erséttningsenheten ren 2012-2016:

2012 2013 2014 2015 2016

Beslut for ansékningar om

arbetsloshetsunderstéd 642 804 739 683 679
Ovriga beslut 413 464 522 576 1249
Totalt 1055 1268 1261 1259 1928

Okningen av évriga beslut under 2016 beror pa att man under aret dven borjade ta
beslut om indragning av ritten till ersittning, vilket inte gjorts tidigare. Antal beslut
om indragning uppgar till 496 stycken under 2016.

De tvd sakkunniga vid ersdttningsenheten handldgger dven ans6kningar om
utbetalning av arbetsloshetsersittning (redovisningarna). I genomsnitt gérs 100-120
utbetalningar av arbetsloshetsunderstéd per vecka eller cirka 400-500 per ménad.
Utbetalning av stod verkstills en géng i veckan av finansavdelningens 16neenhet pa
basen av underlag frén erséttningsenheten.
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De sakkunniga vid ersittningsenheten kan sjdlvstidndigt ta beslut i enlighet med
tjdnstebeskrivning och delegeringsordning i reglementet, ingen féredragning krévs.
Enheten &r sdrbar med enbart tvé tjdnster och det finns ingen plan {f6r back-up.

Alla kunder far ett beslut frain AMS med besvirsanvisning vid beviljande,
forvdgrande, justering, indragning och aterkrav av en arbetsloshetsforméan.
Nuvarande 16nesystem vid finansavdelningen stdder inte hantering av stod vilket
innebdr att kunden enbart erhaller ett 16nebesked som grund for utbetalningen. Man
har emellertid nyligen tagit i bruk ett forfarande som mojliggor att béde beslut och
besvérsanvisning kan bifogas Ionebeskedet. Forfarandet dr helt nytt och inte
problemftritt, men det &r en forbattring.

I arbetet med det nya lonesystemet, som ska tas i bruk senast den 31.12.2017,
undersoker man mdjligheterna och alternativen for hantering av utbetalningarna av
bade studiestdds- och arbetsloshetsformaner. Man bér komma ifrdn de manuella
momenten for att undvika fel och effektivisera arbetet.

Sedan 2005 utgor arbetsloshetserséttning pensionsgrundande inkomst. Detta
innebdr att utbetald erséttning ska meddelas till pensionsskyddscentralen for att
ingd 1 berdkningen &ver framtida pension. Tidigare och nuvarande 16nesystem
stoder inte denna form av informationshantering. Sedan 2011 har man en
ndgorlunda fungerande manuell hantering av detta, men processen &r otymplig och
involverar manga personer. Det dr oklart om alla utbetalda arbetsloshetserséttningar
under &ren 2005-2010 faktiskt har registrerats for att beréttiga ber6érda personer till
pension.

Finansavdelningen handhar utbetalning av myndighetens 16ner och de olika stéden.
Finansavdelningen handhar dven andra uppgifter i anslutning till stéden, Det finns
inga riktlinjer for detta, vilket skapar osikerhet kring hur dessa uppgifter ska
hanteras pa ett &andamalsenligt och effektivt sitt.

I nuldget &r personalresurserna inom arbetsmarknadsservicen tillrdckliga. Man
klarar av sina taganden med befintliga personalresurser, men det anses inte mojligt
att utveckla verksamheten mot ett mera individanpassat tillvigagangssétt.

En av maélséttningarna for 2017 4r att fa flera foretag att erbjuda praktikplatser,
anstédllning med sysselséttningsstdd och andra sysselséttningsplatser. Ett medel {or
att uppné detta dr att formedlarna i tillrdcklig omfattning gor arbetsplatsbesok for
att ldra kénna arbetsgivaren, dess framtidsplaner och eventuella nyrekryteringar
samt mojlighet till praktikplatser. Under ar 2015 och 2016 har pa grund av tidsbrist
bara ett fatal arbetsplatsbes6k gjorts. For att fa fler foretag att erbjuda anstéllning
med  sysselsdttningsstéd planerar AMS att under 2017 upphandla
sysselséttningsplatser via ramavtal hos foretag for att 6ka anstillningsmojligheterna
for framst l&ngtidsarbetslsa och personer med funktionsvariationer.

En maélsittning som har varit aktuell sedan 2014 &r att 6ka antalet anvéndare av
AMS nittjdnster samt att gora fler antal tjénster tillgédngliga som néttjénster. For
nirvarande &ar det aktuellt med att implementera tjdnsten for ansékan om
arbetsloshetsunderstdd och redovisning av arbetsléshet.
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Rekommendationer:

- Vid verkstiillandet av utkomstskydd for arbetslosa och studiestod bdr man
beakta AMS behov nir det nya lonesystemet planeras och implementeras.

- Processen med registrering av pensionsbaserad arbetsloshetsersittning borde
beaktas i det nya l6nesystemet for att forenkla arbetet och trygga tillforlitliga
uppgifter.

- I samband med kommande ibruktagande av nitbaserade tjénster borde man
undersoka mdojligheterna att pa sikt anpassa dessa till nuvarande system inom
myndigheten och vid landskapsregeringen for att minska det manuella arbetet.

- Malsittningen att fa flera foretag att erbjuda platser for bl.a. praktik och
arbetsprovning borde prioriteras satillvida att flera arbetsplatsbesok planeras in.

4.3. Ovrig service

Ansokningar om uppehélistillstind for arbete har koncentrerats till fyra
tillstdndsenheter i  Finland, varav en  dr  arbetsmarknads- och
studieservicemyndigheten. Enheterna har behorighet att ge delbeslut i d&renden om
uppehallstillstand for arbetstagare till Migrationsverket. Arenden har under &ren
2014 och 2015 uppgétt till 42 respektive 36 stycken, och detta omfattar bade
forstagingsansdkningar och forlangningar. Under &r 2016 har hittills 65
ansdkningar inkommit, varav 12 fortfarande &r 6ppna (2.12.2016).

Vid myndigheten finns en tjédnst som informationskoordinator, vars frimsta uppgift
4r att ansvara for myndighetens verksamhet under bendmningen Aland Living.
Verksamheten omfattar administration och informationsarbete via den egna
webbplatsen Aland Living, via egna konton i sociala medier och ett nyhetsbrev som
varje vecka skickas ut till drygt 1600 registrerade prenumeranter. Viktiga
maélgrupper #r bortadldnningar, barnfamiljer och 6vriga som &r intresserade av att
arbeta och bo pa Aland. Arbetet omfattar ocksd deltagande i olika
rekryteringsméssor, framst i Sverige och Finland, men #ven lokalt pd Aland. Till
uppgifterna hor #dven att administrera och handldgga ansSkningar om
hogskolepraktik.

Sedan 2015 finns en tjdnst som arbetspsykolog. Tjénsten baserar sig pa
budgetbeslut och inte lag. Forutom att handha kunder internt, vilka remitterats frdn
vigledarna, kan arbetspsykologens tjénster dven erbjudas for externa anvéndare. En
t.f. tjinst pa 60% av heltid som utredare ska fungera som ett stod for myndigheten
och arbeta med interna fragor enligt myndighetschefens anvisningar.

4.4. Personalfragor

Det finns inga egna direktiv for fristdende myndigheter vad géller medarbetarsamtal
utan praxis dr att de foljer direktiven for allménna forvaltningen, ibland anpassade
till den egna verksamheten. AMS tillimpar inte medarbetarsamtal, men coaching
samtal genomfdrs &tminstone under 2017 med hela personalen. Behovet av och
Onskemél om medarbetarsamtal varierar bland personalen.
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Personalomséttningen har varit relativt ldg dven om det periodvis har férekommit
en viss intern turbulens och interna forflyttningar. I nuldget &r arbetsklimatet stabilt.
En del av personalen upplever dock att man inte alltid far gehor for sina problem
och blir forbisedd.

Det finns ett handlingsprogram f6r uppfoljning av upprepad sjukfrénvaro for att
bl.a. utreda om sjukfranvaron dr arbetsrelaterad och vilka eventuella stodatgéirder
som bor vidtas. Sjukfranvaron steg markant fran &r 2013 till 2014 och 2015. Under
2016  har  sjukfranvaron  istdllet minskat betydligt och  antalet
sjukfranvarodagar/person uppgér till 7 jamfort med 23 under 2015. Tva
langtidssjukskrivningar 2015 gor inte siffrorna helt jaimforbara.

Rekommendationer:

- Medarbetarsamtal borde hallas arligen.

- Man bor arbeta for att all personal ska kénna sig inkluderad och likabehandlad
och att de enskilda verksamhetsomradena prioriteras jamlikt. Detta ar av storsta
vikt for personalens vélbefinnande och for de interna arbetsforhéllandena, vilket
dven framgér av programmet for frimjande av arbetsformagan.

- 1 samband med kommande pensionsavgangar borde man Overviga vissa
organisatoriska foridndringar for att frdmja motivationen och utnyttja
personalens kompetens och intresseomréden effektivare.

Mariehamn den 22.02.2017

-

Marika Bjorkman
Revisor






