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1. Sammanfattning

Samtliga granskade myndigheter &r oberoende i sin verksamhet men administrativt
understillda Landskapsregeringen. Begreppet “administrativt understilld” &r inte
tillrackligt tydligt definierat i lagstiftningen och myndigheterna har tidvis tolkat

begreppet alltfor strikt till sin fordel.

P4 grund av den sérartade stillningen som oberoende enmannamyndigheter finns
det inte till alla delar faststillda rutiner for den interna kontrollen. Den sociala
kontrollen saknas ocksd. Det saknas uppfoljning pa arbetstid eftersom ingen
arbetstidsstimpling sker, fakturor pa inkép gjorda av myndighetscheferna sjélva
godkinns dven av dem sjdlva i fakturahanteringssystemet och det finns ingen som
kritiskt granskar inkopen. Resor godkinns av myndighetscheferna sjélva, vilket
betyder att ingen pé forhand tar stéllning till behovet av eller &ndamalsenligheten
med resan. Det finns inga rutiner for att sékerstélla att reserdkningarna omfattar all
dokumentation som stdder de angivna uppgifterna i dessa.

Datainspektionens myndighetschef har tolkat Dataskyddsforordningen pé ett strikt
sitt avvikande fran juridiskt sakkunniga inom forvaltningen ndr det géller
Landskapsregeringens ~ overvakande funktion samt Landskapsrevisionens
granskningsritt. Myndighetschefen har 1 nagra tillsynsdrenden hamnat pa
kollisionskurs med tillsynsobjekten. Smidighet dr vésentligt for ett framgangsrikt
tillsynsarbete.

For Lotteriinspektionen har konstaterats brister vid skotsel av tjansten (oklarheter
vid arbetstidsuppféljning, omotiverade inkép av IT-utrustning och mébler,
bristande dokumentation av och otydligheter kring tjansteresor, vilka inte forklarats
pa ett tillfredsstillande sitt) vilka sammantaget utgér en grund for péfoljd enligt
tjdnstemannalagen.

For Upphandlingsinspektionens del &r forfarandena och arrangemangen kring t.f.
och ordinarie myndighetschefens arbetstider och -arrangemang déaligt skotta. Det
saknas dokumentation och uppféljning pa arbetstider och utfért arbete.

Foljande gemensamma rekommendationer har getts:

- Begreppet “administrativt understilld landskapsregeringen” i lagstiftningen &r
otydligt och ger utrymme for tolkning. Det bér tydliggdras vilken styrning
landskapsregeringen har gentemot underliggande myndigheter.

- Eftersom kansliarbetstid giller for myndighetscheferna rekommenderas att
arbetstidsuppf6ljning i flextidssystemet infors.

- Budgeterna &r for stora i forhallande till det verkliga behovet.

- Man borde folja upp utredningen fran 2017 om sma myndigheter och
vidareutveckla denna som grund fér omorganisering och effektivisering av
myndigheterna.

Foljande rekommendationer har getts for Datainspektionen:
- Reseforordnanden ska inte godkinnas av myndighetschefen sjélv, detta borde
alaggas forvaltningschefen eller avdelningschefen vid regeringskansliet.
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- Myndigheten bér inte tillatas vixa med flera personer eftersom en person mer
an vil ridcker for att skota myndighetens verksambhet.

Fo6ljande rekommendationer har bl.a. getts for Lotteriinspektionen:

- Omfattningen av myndighetens verksamhet motiverar inte en heltidstjdnst som
myndighetschef och man bér dverviga en omorganisering med en deltidstjénst
eller en kombinerad tjdnst for bade Lotteri- och Upphandlingsinspektionen.

- Osedvanligt langa semestrar bér undvikas eller atminstone forldggas till en
tidpunkt som har minst inverkan pa verksamheten.

- Reseforordnanden ska inte godkénnas av myndighetschefen sjélv, detta borde
aldggas forvaltningschefen eller avdelningschefen vid regeringskansliet.

- Vid avsaknad av kvitto pad kop med kreditkort bor inféras en tidsgrdns dér
kostnaden dras av frén 16nen som privat kostnad ifall kvitto inte ldmnas inom
utsatt tid.

- Som en del av god intern kontroll borde inkép av IT och
telekommunikationsutrustning vara dokumenterad s& att det framkommer vad
som kopts och nir samt information om nér den har tagits ur bruk eller ersatts
och hur den dérefter har hanterats.

- De brister som konstaterats vid skotseln av tjdnsten bedoms som allvarliga och
disciplinart forfarande rekommenderas.

Foljande rekommendationer har getts for Upphandlingsinspektionen:

- Avtal om distansarbete, deltidsarrangemang och rapporteringen av utfort arbete
under dessa arbetstidsformer méaste vara dokumenterad, fullstdandig, tydlig och i
enlighet med tjanstekollektivavtalet.

- Myndigheten har varit obemannad i éver 1 &r och det ligger obehandlade
drenden pa myndighetens bord. Dessa bor atgdrdas sa fort som majligt.

- Det dr oklart om rapportering till EU-kommissionen har gjorts enligt
upphandlingsdirektivet. Detta bor dtgdrdas s& fort som mojligt.

- Omfattningen av myndighetens verksamhet motiverar inte en heltidstjénst som
myndighetschef och man bér évervidga en omorganisering med en deltidstjénst,
en kombinerad tjinst for bade Lotteri- och Upphandlingsinspektionen eller kopa
tjansten utifran enligt behov.

2. Inledning

Denna granskning omfattar tre fristdende enmannamyndigheter: Datainspektionen,
Lotteriinspektionen och Upphandlingsinspektionen. Utmérkande for dessa
myndigheter #r att de bestér av endast en myndighetschef och att de ansvarar for
tillsynen samt bistdr med information och rddgivning inom respektive omréde.

Samtliga myndigheter 4r oberoende i sin verksamhet men administrativt
understillda landskapsregeringen. Upphandlingsinspektionen &r understdlld
finansavdelningen medan Datainspektionen och Lotteriinspektionen 4r understéllda
regeringskansliet. Begreppet “administrativt understélld” &r inte tillrdckligt tydligt
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definierat i lagstiftningen och myndigheterna har tidvis tolkat begreppet alltfor
strikt till sin fordel.

Granskningen har genomforts genom intervjuer med berdrd myndighetschef
(Upphandlingsinspektionen saknade myndighetschef vid granskningstillféllet),
forvaltningschefen samt tjanstemén vid allménna férvaltningen.

Styrdokument:
Landskapslag (2019:9) om dataskydd inom landskaps- och kommunalférvaltningen

Landskapslag (2019:74) om tillimpning p& Aland av riksforfattningar om
dataskydd

Landskapslag (1966:10) om lotterier
Landskapslag (2016:10) om Lotteriinspektionen
Landskapslag (2017:81) om Upphandlingsinspektionen

Landskapslag (2017:80) om tillimpning pa Aland av rikslagar om offentlig
upphandling

Landskapsfoérordning (2014:12) om verkstéllighet av landskapets budget
Lagen om offentlig upphandling och koncession (29.12.2016/1397)

Republikens presidents forordning (2018:49) om skotseln p& Aland av vissa
uppgifter enligt lagen om forhindrande av penningtvdtt och av finansiering av
terrorism (FFS 2017/444)

Europaparlamentets och Radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om
offentlig upphandling och om wupphédvande av direktiv 2004/18/EG
(Upphandlingsdirektivet)

Europaparlamentets och Radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om
skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om
det fria flodet av sddana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG
(allmén dataskyddsforordning/GDPR)

Budget 2016 - 2020
Anvisningar for verkstillande av budgeten 2019

Arsredovisningar 2016 — 2018

3. Datainspektionen
3.1. Organisation

Myndigheten Datainspektionen inledde sin verksamhet 2008. Myndigheten leds av
en myndighetschef som utndmns av landskapsregeringen for 6 ar at gangen. Samma
person kan utnimnas till tjansten sammanlagt hogst 18 ar. Ovriga tjénster &n
tjinsten som myndighetschef kan inréttas och indras av Datainspektionen efter att
landskapsregeringens utlatande har inhdmtats. Under hosten 2019 har myndigheten
inrdttat en tillfillig tjanst pad 25% som dataskyddsombud for perioden 1.11-
31.12.2019. Datainspektionen hade som avsikt att gora tjdnsten permanent, pa
deltid, fran januari 2020, men budgetmedel beviljades inte for detta.
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Fram till maj 2018 reglerades verksamheten genom landskapslagar om behandling
av  personuppgifter ~och Datainspektionen, men ndr den allménna
dataskyddsforordningen (GDPR) trddde i kraft den 25.5.2018 upphévdes tidigare
landskapslagstiftning genom ny lagstiftning som dock trddde i kraft forst den
1.5.2019.

Myndigheten fungerar som en oberoende tillsynsmyndighet och bestdimmer
sjilvstindigt om sin verksamhet. Som underliggande myndighet till
Landskapsregeringen dr myndigheten #ndé skyldig att iaktta landskapslagstiftning,
tjanstekollektivavtal samt interna styr- och policydokument.

3.2. Verksamhet

Datainspektionen #r en tillsynsmyndighet vars framsta uppgifter &r att informera
och ge radgivning om tillimpning av dataskyddsforordningen, behandla klagomal
frén registrerade samt utfora tillsyn dver tillimpningen av dataskyddsforordningen.
Av dataskyddsférordningens artikel 57 framgér en detaljerad lista p& de uppgifter
som myndigheten ansvarar fér. En stor del av dessa uppgifter torde inte vara
aktuella i ndgon stérre omfattning pa Aland. Datainspektionen har enbart mandat att
utféra tillsyn inom den offentliga forvaltningen pa Aland. Inom den privata sektorn
ar det Dataombudsmannens byrd i Helsingfors som utévar tillsynen. Dér privata
aktorer tillhandahaller offentliga tjinster (t.ex. Folkhélsan) har Datainspektionen
mandat att utdva tillsyn gillande de specifika tjdnsterna.

Budget och utfall fér aren 2016 - 2020 framgér nedan.

Datainspektionen

Verksamhetsutgifter 2016 2017 2018 2019 2020
Budget 136 000 139 000 151 000 150 000 145 000
Utfall 94 926 129 002 117 054 85360 -

Myndigheten har é&rligen underskridit sin budget och har forhéllandevis laga
verksamhetskostnader férutom personalkostnaderna. Av myndighetens oversikt i
arsredovisningen for 2018 framhalls att myndighetens verksamhet inte &r
resurskravande utdver humankapital och det finns inte anledning att tro att detta
kommer att dndras visentligt i framtiden. Det finns darfor skél att framover justera
budgeten till en mera realistisk ldgre niva.

Myndighetens verksamhet 4r inte av en sddan omfattning att det skulle motivera
ytterligare personal. Myndigheten har omfattande information och blanketter pa sin
hemsida varvid behovet av  direkt radgivande funktion minskar.
Dataskyddsombuden handhar dven en sédan radgivande roll och Datainspektionen
kan istillet fokusera pa tillsyn och information.

Antal drenden 2015 - 2019:

Datains pektionen
Antal drenden 2015 2016 2017 2018 2019
Radgivning 25 101 107 30 20

Tillsyn 1 1 2 0 7
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Radgivningsirenden har riktat sig till bade myndigheter, néringslivet och
privatpersoner.  Det  slutliga  antalet for 2019  framkommer  av
verksamhetsberittelsen. Radgivningsdrenden har minskat rejélt under 2018 och
2019. Detta kan delvis bero pa att dataskyddsombuden tillfrdgats mera 1
rddgivningsirenden varvid Datainspektionens radgivande roll minskat.

Antal tillsynsirenden har varit f fram till 2019, nér hela 7 tillsynsdrenden har
initierats. Av dessa dr 4 tillsynsirenden baserade pd anmailningar, 2 baserade pa
riskbedémning och 1 en allmédn &vergripande tillsyn med avseende pd annan
regelefterlevnad av dataskyddsférordningen @n behandling av personuppgifter
(utndmning av dataskyddsombud inom den offentliga sektorn).

Myndighetens tillsyn som inte baseras pa anmilan har varit inriktad pa relativt
smala/specifika omréden istéllet for att fokusera pa allménna problemomraden som
battre skulle gagna tillsynsobjekten som ett verktyg for bittre regelefterlevnad.
Dirtill har en strikt tolkning av lagstiftning tillimpats och tillsynsarbetet har
upplevts som alltfor formalistiskt vilket fordrgjt och forsvarat samarbetet. I nagra
tillsynsirenden har myndighetschefen ~hamnat pa kollisionskurs — med
tillsynsobjektet. Smidighet #r visentligt for ett framgangsrikt tillsynsarbete.
Rimlighetsbedémning har inte beaktats vid tillsynen. Samtliga tillsynsdrenden
baserade pa anmalan 4r &nnu pagéende.

3.3. Intern kontroll

Myndigheten 4r administrativt understilld landskapsregeringen vilket bland annat
innebir att beslut som ror myndighetschefen och permittering av personal fattas av
Landskapsregeringen. Vidare kan Landskapsregeringen uwifdrda  ndrmare
bestimmelser om Datainspektionens ekonomiférvaltning och om vissa drenden som
hénfor sig till tidnstekollektivavtalen samt till vilken del landskapsregeringen
handhar  skétseln av dessa uppgifier.  Av budgetanvisningarna framgér att
forvaltnings- och  utvecklingschefen — granskar  myndighetschefens — for
Datainspektionen resekostnader. Franvaro i form av semester, tjdnstledigheter och
sjukdom rapporteras till frAnvarorapportdren vid regeringskansliet, ett forfarande
som har fungerat bra.

Av myndighetschefens férordnande framgér att arbetstiden ar heltid 36 h 45 min
per vecka, vilket enligt tjinstekollektivavtalet innebar kansliarbetstid.
Myndighetschefen ifrigasétter att kansliarbetstid avses, eftersom det inte
uttryckligen framgér av forordnandet, och att det dérfor inte finns nagon skyldighet
att redogéra for arbetstiden. Myndighetschefen hévdar att muntlig tillatelse getts att
tillimpa fortroendearbetstid. Négot sadant arbetstidsférfarande férekommer inte i
kollektivavtalet och kan n#drmast jadmforas med distansarbete, vilket inte
rekommenderas for myndighetschefer. Det finns alltsd ingen uppfoljning av
arbetstiden och ifall av distansarbete finns det inget avtal om detta.

Myndighetschefen godkénner numera sina egna tjénsteresor eftersom det anses ta
for lang tid att fi godkénnande fran Landskapsregeringens sida. Som motivering
anges att egna utligg for resans genomfdrande riskeras ifall den inte godkénns.
Vidare anses att det 4r en lagstridig begransning i myndighetens verksamhet ifall
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tjdnsteresor (framst till Bryssel) inte kan genomf6ras. Denna tolkning innebér att
overordnad inte kan ta stillning till behovet av och #dndamalsenligheten med en
tjénsteresa.

Myndigheten forhaller sig ocksd skeptisk till att landskapsregeringens interna
policydokument, tjdnstekollektivavtalet eller i vissa fall landskapslagstiftning skulle
vara tillimpliga inom myndigheten med motiveringen att det &ventyrar
myndighetens oberoende enligt dataskyddsforordningen, samt att denna har
foretrade framom nationell lagstiftning.

Myndighetschefen har tolkat Dataskyddsforordningen pé ett strikt sétt avvikande
frdn tolkningen av juridiskt sakkunniga inom forvaltningen nédr det géller
landskapsregeringens ~ §vervakande  funktion samt Landskapsrevisionens
granskningsritt.

Rekommendationer:

- Begreppet “administrativt understilld landskapsregeringen™ i lagstiftningen &r
otydligt och ger utrymme for tolkning. Det bor tydliggoras vilken styrning
landskapsregeringen har gentemot Datainspektionen.

- Eftersom kansliarbetstid giller for myndighetschefen rekommenderas att
arbetstidsuppfoljning i flextidssystemet infoérs. I systemet gar det att
tidsredovisa via dator, mobiltelefon eller flexapparat. Systemet dr alltsa
tillgéngligt for alla tjanstemén, oavsett fysiskt tjanstestille och koordinater visar
var stdmplingen har gjorts.

- Reseférordnanden ska inte godkinnas av myndighetschefen sjdlv, detta méste
aldaggas forvaltningschefen eller avdelningschefen vid regeringskansliet.

- Budgeten har varit 6verdimensionerad och det finns utrymme att minska den till
en mera rimlig och verklig niva.

- Myndigheten bor inte tillatas vixa med flera personer eftersom en person mer
an vil rdcker for att skéta myndighetens verksambhet.

4. Lotteriinspektionen
4.1. Organisation

Myndigheten Lotteriinspektionen bildades den 1.3.2017 som ett resultat av att
Landskapslag (2016:10) om Lotteriinspektionen trddde i kraft den 1.1.2017. I
samband med att lagen tridde i kraft dndrades ocksa Landskapslagen (1966:10) om
lotterier.

Myndigheten leds av en myndighetschef och har inga andra anstillda.
Myndighetens lagstadgade uppgifter ar foljande:

- ansvara for tillsyn 6ver lotterier

- genomfbra arlig kontroll av penningspelsverksamhet

- uppritta skriftlig dokumentation 6ver resultatet av kontrollerna

- folja den allménna utvecklingen inom de omraden som regleras av lotterilagen
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- arbeta preventivt genom att ta initiativ till nodvéandiga forbéttringar inom
omradena ifraga

- ansvara for att faststdllda mal uppnas

- informera samt ge rad och anvisningar

Myndigheten etablerades inledningsvis i kontorsutrymmen pé& Elverksgatan
(kvarteret iTiden). Under 2018 tog myndighetschefen beslutet att flytta till
utrymmen pi Alandsvidgen, varvid hyran steg ndgot. Landskapsregeringen
informerades inte om flytten pd forhand. Under februari 2020 kommer
myndigheten, liksom Datainspektionen, att flytta till nya utrymmen pa
Styrmansgatan. Som motivering till flytten anges ldmpligare utrymmen for
Lotteriinspektionens verksamhet samt att gemensamma utrymmen bidrar till positiv
social samvaro.

4.2. Verksamhet

Verksamheten utgérs frimst av tillsyn &ver lotterier, kontroll av
penningspelsverksamhet,  rddgivning och information. = Kontrollen  av
penningspelsverksamhet giller innehavaren av tillstand for penningspel pa Aland.
Enligt lotterilagen § 5i ska anordnare av penningspel betala landskapet for
kostnaderna for tillsynen. Av budgeten framgér att full taickning ska nas.

Budget och utfall framgér av tabellen nedan.

Budget 2016 2017 2018 2019 2020
Intdkter 0 190 000 150 000 128 000 125000
Kostnader -10 000 -189 000 -151 000 -128 000 -125 000
Nettoanslag -10 000 1 000 -1 000 0 0
Utfall kostnader -935 -100 327 -99 555 -91 744 -

Budgeten for aren 2017 - 2018 har varit éverdimensionerad och justerats till en
rimligare niva fran 2019. Personalkostnaderna utgdr den storsta kostnaden f6ljt av
resekostnader som uppgar till ca 10 - 12% av totala kostnader. Detta &r
anmarkningsvirda siffror for en enmannamyndighet vars uppdrag géller tillsyn pé
Aland. Fortfarande finns det utrymme att justera budgeten till en mera realistisk
niva.

P4 grund av det diariesystem som tillimpas har det inte varit praktiskt mojligt att
exakt faststilla antal drenden, men foljande sammanstéllning har gjorts pa basen av
uppgifter fran myndighetschefen:

Lotteriins pektionen
Antal édrenden 2017 2018 2019
Tillstdnd for varulotteri till myndighetens kinnedom - 19 16
Redovisning varulotterier - 21 5
Tillsyn 1 1

Klagomal 4 10 9
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Klagomalen r relativt f4 och i ett flertal fall inte drenden for Lotteriinspektionen
utan konsumentdrenden eller drenden for andra myndigheter. Det har fran
speltillstindsinnehavaren framkommit onskemal om bittre &terkoppling vid
klagomal for bittre service. Ett klagomél har inte handlagts inom rimlig tid, varvid
kunden kontaktat speltillstindsinnehavaren igen. Med tanke p4 att antalet klagomal
4r relativt fa borde myndigheten kunna handldgga klagomal utan onddigt dréjsmal.

Tillstand for varulotterier ges av landskapsregeringen. Beviljade tillstdnd skickas
for kdannedom till Lotteriinspektionen som har som uppdrag att utdva tillsyn dver
lotterier Myndigheten har tagit fram ett elektroniskt formulédr for redovisning av
varulotteri som finns pad myndighetens hemsida. Ingen aterkoppling sker till
landskapsregeringen.

Tillsynen géller 4rlig kontroll av penningspelsverksamhet. Resultaten av
kontrollerna ska dokumenteras skriftligt. Myndigheten kan utféra kontrollerna
sjalv, anlita ett ackrediterat certifieringsorgan eller genom  skriftlig
overenskommelse ge anordnare av penningspel mgjlighet att sjilv vilja
certifieringsorgan. Den arliga kontrollen har genomforts av ett organ som anordnare
av penningspel sjilv har valt och Lotteriinspektionen har forordnat. Anordnare av
penningspel betalar sjilva kostnaden for detta.  Det ackrediterade organet
sammanstiller en rapport fran kontrollen och tillstéller Lotteriinspektionen en
kopia. En viss kommunikation mellan Lotteriinspektionen och det granskande
organet sker under arbetets géng och resultatet av kontrollen diskuteras med
myndigheten, men myndigheten har ingen stor roll 1 arbetet.

Genom en dverenskommelseforordning (2018:49) har tillsynsbehorigheten enligt
lagen om forhindrande av penningtvitt och av finansiering av terrorism overforts
fran Polisstyrelsen till Lotteriinspektionen nar det géller
penningsspelssammanslutningar ~ som  avses 1  landskapslagstiftningen.
Overenskommelseforordningen trddde i kraft den 1.7.2018. Av forordningen
framkommer att de kostnader for tillsynen som overférs pa Alands
landskapsregering och Lotteriinspektionen betalas av riket. Landskapsregeringen
fakturerar arligen inrikesministeriet for tillsynen. Ar 2018 uppgick beloppet till 34
500 euro, och for 2019 har fakturerats 69 000 euro.

Tillsynen enligt ovannimnda 6verenskommelsefdrordning har utforts av det
ackrediterade organet i samband med den &rliga kontrollen, och har ddrmed inte
okat myndighetens arbetsmiingd. Av Lotteriinspektionens verksamhetsberittelse for
2018 framgar att enligt 6verenskommelseférordningen ska myndigheten ersittas
med motsvarande en heltidstjinst for arbetet med penningtvitt. Erséttningen frdn
inrikesministeriet har inte tillgodordknats Lotteriinspektionens budget utan
regeringskansliets. Det kan anses rimligt med beaktande av att arbetsméngden

.g.a. overenskommelseférordningen inte ¢kat i den omfattning att det behdvs
ytterligare tjdnster vid Lotteriinspektionen.

Forutom uppgifter som ftillsynsmyndighet ska Lotteriinspektionen folja den
allminna utvecklingen inom sitt omrdde. Myndighetschefen har bl.a. deltagit i
direktorsmoten for nordiska speltillsynsmyndigheter och ingatt medlemskap 1
GREF (Gambling Regulators European Forum) och IAGR (International Association
Gambling Regulators). Under hosten 2019 har dven ingatts medlemskap i Association
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of Certified anti-money laundering specialists (ACAMS). Medlemskapet i ACAMS ér
privat och inte offentligt, vilket det borde vara, och ddrmed dyrare (930 USD istéllet
for 630 USD). Myndighetschefen har inte kunnat ge en godtagbar forklaring till det
dyrare privata medlemskapet.

Lotteriinspektionen ~ ska  &rligen avge en  verksamhetsberittelse  till
landskapsregeringen. Verksamhetsberittelsen f6r 2017 har funnits pd myndighetens
hemsida, medan verksamhetsberittelsen for 2018 pa begdran har erhallits och
inkommit till Landskapsregeringen i oktober 2019, nér den &ven publicerades pa
hemsidan. I 6vrigt har hemsidan inte uppdaterats sedan 2018.

Rekommendationer:

- Begreppet “administrativt understélld landskapsregeringen”™ i lagstiftningen dr
otydligt och ger utrymme for tolkning. Det bor tydliggoras vilken styrning
landskapsregeringen har gentemot Lotteriinspektionen.

- Lotteriinspektionens lagstadgade uppgifter utfors till storsta delen av ett externt
anlitat organ, som dessutom finansieras utanfér budgeten, dels av anordnaren av
penningspel (&rlig kontroll) och dels av inrikesministeriet (penningtvittillsyn).
Det 4r inte motiverat med en tjdnst pd 100% att utfora resterande uppgifter och
man bor dverviga en omorganisering med en tjanst pa deltid alternativt en
kombinerad tjanst for bade Lotteri- och Upphandlingsinspektionen.

- Med nuvarande uppldgg #dr budgeten for stor i forhéllande till myndighetens
verkliga kostnader och behov.

4.3. Intern kontroll

Myndigheten 4r administrativt understélld landskapsregeringen vilket bland annat
innebdr att beslut som rér myndighetschefen och permittering av personal fattas av
Landskapsregeringen. Av budgetanvisningarna framgar att forvaltnings- och
utvecklingschefen  granskar ~ myndighetschefens  for  Lotteriinspektionen
resekostnader. I vrigt finns det ingen kontroll av myndigheten. Det finns ingen
trovirdig arbetstidsuppfoljning, myndighetschefen godkanner sina egna tjdnsteresor
och fakturor for inkdp som han sjalv gjort.

Granskningen av Lotteriinspektionen har varit detaljerad eftersom det i ett tidigt
skede framkom manga oklarheter. Syftet har varit att kartligga eventuella
avvikelser fran faststillda policies och riktlinjer for att bedoma om myndigheten
fungerar i enlighet med principerna om sparsamhet, effektivitet och
dndamalsenlighet samt hur den interna kontrollen fungerar.

4.3.1. Arbetstid

Myndighetschefen har kansliarbetstid (36 h 45 min), men sasom for
Datainspektionen sker ingen arbetstidsuppféljning genom stampling av arbetstiden.
Myndighetschefen har vid ett forsta méte den 23.9.2019 visat dokumentation pa
arbetstidsuppf6ljning pa veckoniva. [ ett senare skede har det uppgetts att
arbetstidsuppf6ljning pa timnivé énda finns i Excelform och denna har pa begéran
erhallits forst i boérjan av januari 2020.
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Den arbetstidsuppfoljning som har erhéllits ar inte trovirdig och &verensstdimmer
inte alltid med andra uppgifter. Som exempel kan ndmnas att arbetstid har
registrerats trots att det finns underlag som visar att det inte handlar om arbetstid.
Myndighetschefen har forklarat icke-trovdrdiga uppgifter som misstag.

Franvaro siasom semester och sjukdom rapporteras till franvarorapportéren pa
regeringskansliet. Under 2019 har sex dagar kompensationsledighet hallits.
Kompensationsledighet utgor ledighet istéllet for 16n for dvertidsarbete och beviljas
péa skriftlig anhéllan. Det finns ingen sadan anhéllan.

Myndighetschefen har under december 2018 till januari 2019 héllit semester i 6
veckor vilket inom kort tid &tféljdes av en tjénsteresa i en vecka. Under hdsten
2019 har myndighetschefen varit frAnvarande oavbrutet i cirka 2 ménader p.g.a.
sjukdom (8 dagar), semester (24 dagar), kompledighet (3 dagar) och tjanstledighet
(7 dagar). Under denna tidpunkt har bl.a. den érliga kontrollen pdgétt, i vilken
Lotteriinspektionen kan férvintas vara tillgénglig for fragor som ansvarig
myndighet #ven om uppdraget utfors av ett utomstdende organ. Det d&r
myndighetens skyldighet att informera om léngre franvaro och forligga semestern
och ovrig planerad franvaro till sddan tidpunkt som har minst inverkan pé
verksamheten. Det 4r inte heller rimligt att bevilja tjénstledighet i samband med en
langre semesterperiod vid en tidpunkt pa aret dér behovet av myndighetens tjdnster
kan anses vara hogre dn t.ex. under sommaren.

Rekommendationer:

- Eftersom kansliarbetstid giller for myndighetschefen rekommenderas att
arbetstidsuppfoljning i flextidssystemet infors. 1 systemet gér det att
tidsredovisa via dator, mobiltelefon eller flexapparat. Systemet &r tillgdngligt
for alla tjinstemin, oavsett fysiskt tjénstestille och koordinater visar var
stamplingen har gjorts.

- Osedvanligt langa semestrar bor undvikas eller atminstone forldggas till en
tidpunkt som har minst inverkan pd verksamheten.

- Tjénstledighet borde inte beviljas i samband med lingre perioder av annan
franvaro.

- Interna dokument for anhallan om ledighet bér anvéndas dven av underliggande
myndigheter for att skapa en enhetlig rutin kring hantering av franvaro.

4.3.2. Tjansteresor och inkop

Myndighetschefen anhaller om och beviljar tjdnsteresor &t sig sjdlv, medan
forvaltningschefen godkénner reseréikningarna i efterhand. Anhdllan om tjénsteresa
ska tillstdllas franvarorapporten, vilket det stéllvis har slarvats med.
Myndighetschefen har haft cirka 30 resdagar per ar (2017 och 2018), vilket framgar
av tabellen nedan. Semester har ibland héllits i samband med tjansteresorna eller
tva tjansteresor har gjorts tdtt in pd varandra, varvid myndigheten har varit
obemannad under langre tider.
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Resdagar Lotteriins pektionen
2017 antal dagar 2018 antal dagar 2019 antal dagar

Stockholm 5 London 5 London 4
Helsingfors 3 Stockholm 5 Helsingfors 3
London 5 Prag 5 Helsingfors 2
Stockholm 1 Sthlm-Hfors-Stholm 4 Cypem 5
Aalborg 5 Malta 5 Island 3
Stockholm 3 Képenhamn 5
Helsingfors 4 Helsingfors 1
Budapest 5
Helsingfors 3

34 30 17

Det har konstaterats otydligheter i dokumentationen kring resorna. Bland annat har
noterats att angivna tidpunkter for tjinsteresa 1 reserdkningarna inte
overensstimmer med tidpunkter enligt resebiljetter. De angivna tidpunkterna i
reserdkningarna har ibland gagnat myndighetschefen som fatt mera dagtraktamente
utbetalt.

Hotellen har vid ett flertal resor varit anmérkningsvért dyra alternativ och vissa
hotellovernattningar kan klassas som privatboende eftersom de infaller fore
och/eller efter den egentliga tjdnsteresan och det saknas dokumentation som styrker
tjénsterelaterad 6vernattning i dessa fall. Vissa tjdnsteresor saknar reserdkning eller
dokumentation som visar syftet med resan. Avgiftsbelagda sittplatsbokningar dven
pa korta flygresor har gjorts relativt ofta och kan inte anses motiverade, &ven om
det handlar om sma belopp. Principerna om sparsamhet och &ndamélsenlighet har
inte alltid iakttagits.

Myndighetschefen har bemétt iakttagelserna och konstaterat att det dels handlar om
felskrivningar dels att det &r landskapsregeringens ansvar att kontrollera
reserdkningarna. I vissa fall 4r forklaringarna inte tillfredsstéllande.

De oklarheter som har konstaterats i samband med resor (berdttigande till
dagtraktamente, hotellovernattningar utover tjdnsteresans ldngd, oklara resrutter

och avsaknad av resedokumentation) &r inte forenliga med god tjanstemannaplikt.

Rekommendationer:

- Man bor sé fort som mojligt ta fram en resepolicy for tjénsteresor.

- Reseforordnanden ska inte godkdnnas av myndighetschefen sjdlv, detta maste
alaggas forvaltningschefen eller avdelningschefen vid regeringskansliet.

- Rutinerna for kontroll av reserdkningar borde ses 6ver sa att granskande person
har tillgang till all dokumentation som stéder uppgifterna i reserdkningarna.

4.3.3. Ovrigt

I samband med ink&p med myndighetens kreditkort har kvitton inte alltid inldmnats
trots upprepade uppmaningar fran finansavdelningen. Detta skedde framst under
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2018 och forbattringar har skett. I samband med representation finns det inte alltid
angivet till vem eller vilka representationen riktar sig. Budgetanvisningarna &r
valdigt tydliga till denna del.

Alla fakturor godkdnns i fakturahanteringssystemet av myndighetschefen och det
finns saledes ingen kritisk granskning av inkdpen. Detta ar inte forenligt med god
intern kontroll och utgér en risk for missbruk.

Vid myndighetens uppstart 2017 har IT- och telekommunikationsutrustning
inforskaffats via ADA Ab inom ramen for géllande ramavtal. Utéver denna
utrustning har arligen kopts ny smarttelefon, béarbar dator och surfplatta och olika
tillbehor. En del av den inkdpta utrustningen kan inte anses nddvindig eller
andamalsenlig for verksamheten. Myndighetschefen har inte till alla delar pé ett
tillfredsstdllande sdtt kunnat redogdra for behovet av att uppgradera befintlig
utrustning si ofta. Inkopen utanfor befintliga ramavtal motiveras med att
myndigheten har behov av bittre alternativ 4n de som omfattas av ramavtalen, att
administratdrsbehorighet annars saknas for att kunna installera spel och program for
speltillsyn samt att budgeten tillater detta.

I samband med flytten till Alandsvigen inforskaffades mobler som inte kan anses
vara nddvindiga for myndighetens verksamhet (bdddsoffa, byrd, tv-bord).

Brister vid skotsel av tjansten (oklarheter vid arbetstidsuppfoljning, omotiverade
inkop av IT-utrustning och mébler, bristande dokumentation av och otydligheter
kring tjinsteresor, vilka inte forklarats pé ett tillfredsstillande sétt) utgor
sammantaget en grund for pafoljd enligt tjanstemannalagen.

Rekommendationer:

- Vid avsaknad av kvitto p& kop med kreditkort bor inforas en tidsgrdns dér
kostnaden dras av frdn l16nen som privat kostnad ifall kvitto inte ldimnas inom
utsatt tid.

- Den interna kontrollen hos underliggande myndigheter behéver forbéttras. Det
dr inte rimligt att samma person gor inkdp och godkédnner fakturan for
betalning.

- Inkdép av IT utrustning utanfér ramavtal borde inte tillitas utan sérskilt
godkdnnande fran Landskapsregeringen.

- Som en del av god intern kontroll borde inkdp av IT och
telekommunikationsutrustning vara dokumenterad sa att det framkommer vad
som kopts och nir samt information om nér den har tagits ur bruk eller ersatts
och hur den dédrefter har hanterats.

- Det har konstaterats ett stort antal brister vid skotsel av tjansten vilka bedoms
som allvarliga och disciplinért forfarande rekommenderas.

5. Upphandlingsinspektionen

Myndigheten Upphandlingsinspektionen inrdttades under 2017 som ett resultat av
att Landskapslag om Upphandlingsinspektionen tradde i kraft 1.11.2017.
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Upphandlingsmyndigheten ar tillsynsmyndighet i enlighet med landskapslagen
(2017:80) om tillimpning pa Aland av riksforfattning om offentlig upphandling.

Vid myndigheten finns en tjanst som myndighetschef. Myndighetens uppgifter
enligt ovanstaende landskapslag &r att skota tillsynsuppgifter samt andra uppgifter
som alagts myndigheten. Enligt Upphandlingsdirektivet omfattar tillsynen kontroll
av att upphandlingar genomf6rs i enlighet med direktivet. En rapport om tillsynen
ska tillstdllas kommissionen vart tredje ar.

Myndighetens tillsyn enligt direktivet géller enbart upphandlingar 6ver EU:s
troskelvérden (troskelvédrden inom klassiska sektorer: varor/tjanster 214 000 euro,
byggentreprenader/-koncessioner 5 350 000 euro, hélso-/socialtjanster 750 000
euro). I rikslagstiftningen omfattar tillsynen &dven upphandlingar under EU:s
troskelvirden, vilket inte dr fallet enligt landskapslagstiftning. Utanfor tillsynen
faller ddarmed en stor del av de offentliga upphandlingarna. Detta &r en brist i
landskapslagstiftningen. I samband med granskningen av upphandlingsprocesserna
inom centralforvaltningen 2015 framkom att upphandlingsenheten framfort ett
forslag om att den da planerade myndigheten dven skulle 6vervaka upphandlingar
under EU:s troskelvdrden. Funktionen skulle saledes fungera som en intern
kontrollfunktion som kunde identifiera problemomraden inom upphandlingarna och
bidra till forbéttrade upphandlingsprocesser.

5.1. Verksamhet
Myndigheten inrdttades 2017 och kom igang med verksamheten 1.11.2017. Under
uppstartskedet belastades finansavdelningen med verksamhetskostnaderna som

bestod av 16nekostnaderna f6r en t.f. myndighetschef.

Budget och utfall f6r 2017 - 2020:

Upphandlingsins pektionen

Verksamhetsutgifter 2017 2018 2019 2020
Budget 55000 120 000 93 000 105 000
Utfall 0 7 507 21 745 2

Utfallet for 2019 bestar av hyreskostnader for verksamhetsutrymmen i kvarteret
iTiden fram till september, nér hyresavtalet sades upp, samt lonekostnader fram till
april nér myndighetschefen slutade.

Till att borja med skottes verksamheten genom ett tillfdlligt arrangemang med en
t.f. myndighetschef som #ven innehade en tjénst som t.f. upphandlingsjurist.
Arbetet skottes framst pa distans och med flexibel arbetstid, som inte definierades
ndrmare 1 det distansarbetsavtal som skrevs redan den 21.10.2016 och gillde
tillsvidare. Rapportering av arbetet skulle ske genom avstimningsméte med
forman. Arrangemanget skulle fortgd tills rekryteringen av en ordinarie
myndighetschef slutférdes i september 2018. T.f. myndighetschefen arbetade pa
distans fram till maj 2018 nér hon gick pa fordldraledighet. Vid distansarbete ligger
tyngdpunkten pa rapporteringen och formannens dvervakning och uppf6ljning pa



15 (17)

arbetets resultat och arbetsprestationerna. Ingen redovisning eller uppfoljning av
arbetstid eller -resultat har gjorts under perioden november 2017 till maj 2018.

Innehavaren av t.f. tjinsten utnimndes till myndighetschef fr.o.m. 10.9.2018.
Eftersom personen ifrdga befann sig pd forildraledighet vid tidpunkten for
utnimningen gjordes ett tillfilligt forordnande fran samma tidpunkt. Enligt detta
skulle myndighetschefen istillet arbeta pé deltid motsvarande 1 - 2 dagar/vecka och
rapportera arbetstimmarna i en krysslista fram till att foréldraledigheten tog slut den
2.4.2019 och myndighetschefen skulle atervidnda pé heltid till tjansten. Det ar oklart
om arbetet har skett pa distans eller inte. Det & oklart om det gamla
distansarbetsavtalet fran 2016 var géllande och det finns inget nytt avtal heller.
Under perioden september-oktober 2018 har redovisats arbetstimmar men dédremot
ingenting under november-december.

Myndighetschefen sade upp sig i januari 2019 och arbetsforhillandet upphdrde
31.3.2019. Fréan januari till slutet av mars 2019 har myndighetschefen genom
semester och kompledighet varit ledig med full 16n. Semestern harstammar fran det
tidigare arbetsforhallandet som t.f. upphandlingsjurist vid finansavdelningen. Vid
dvergangen till tjinsten som myndighetschef borde erséttning for outtagen semester
fran den tidigare tjinsten ha betalats ut for att inte belasta myndigheten med
kostnader som den inte har. D4 hade man ocksa tryggat en viss bemanning hos
myndigheten genom férordnandet om deltidsarbete.

Forfarandena och arrangemangen kring t.f. och ordinarie myndighetschefens
arbetstider och -sdtt kan starkt kritiseras. De &r otydliga, inte tillrdckligt
dokumenterade och det saknas uppfoljning p& utfort arbete. Det kan inte anses
lampligt att bevilja semester och kompledighet under en s& lang period som tre
ménader varvid myndigheten varit obemannad. Vid distansarbete kan man inte fa
overtid och det borde dérfor inte vara mojligt att ta ut kompledighet som erséttning
for detta.

Myndigheten har inte haft ndgon verksamhet eller aktiv myndighetschef sedan
januari 2019 och endast begridnsat under 2018. Myndigheten har kontaktats 1 ett
antal drenden som for ndrvarande ligger obehandlade i drendehanteringen eller
enbart som e-postkonversationer. Det handlar om atminstone 5 inkomna drenden,
varav ett avskrivits, medan de &vriga dnnu kvarstar. Under denna period har
upphandlingsenheten vid finansavdelningen i man av méjlighet och utan att riskera
sin objektiva och oberoende roll varit behjdlplig i vissa drenden som ankommer pa
myndigheten.

Rekryteringsprocessen av en ny myndighetschef inleddes i december 2019, ett ar
efter att den tidigare sade upp sig, vilket dar anmérkningsviért.

Till myndighetens primdra uppgifter hoér tillsyn av upphandlingar samt
avrapportering av dessa till EU-kommissionen vart tredje ar med borjan den
18.4.2017. Enligt rikslagstiftning, dér landskapslagstiftningen &r blankettlag, ska
tillsynsmyndigheten dven utarbeta en arlig rapport om resultatet av tillsynen. Det
har sedan myndigheten inréttades inte skickats nagra rapporter. Det har
framkommit att rapporteringen for Aland skulle ske gemensamt med Finlands
rapportering, men det har inte kunnat verifieras om detta gjordes.
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Rekommendationer:

- Begreppet “administrativt understilld landskapsregeringen” i lagstiftningen &r
otydligt och ger utrymme for tolkning. Det bor tydliggoras vilken styrning
landskapsregeringen har gentemot Upphandlingsinspektionen.

- Budgeten #r for stor i férhallande till verkligt behov.

- Avtal om distansarbete, deltidsarrangemang och rapporteringen av utfort arbete
under dessa arbetstidsformer méste vara dokumenterad, fullstandig och tydlig
och i enlighet med tjdnstekollektivavtalet. Avvikelser frén faststéllda
forfaranden kan skapa misstro och en kénsla av ojédmlikhet, och dven péaverka
fortroendet for en enskild person eller avdelning.

- Myndigheten har varit obemannad i dver 1 ar och det ligger obehandlade
drenden pa myndighetens bord. Dessa bor atgérdas sa fort som mojligt.

- Det #r oklart om rapportering till EU-kommissionen har gjorts enligt
Upphandlingsdirektivet. Detta bor atgardas sé fort som majligt.

- Landskapslagstiftningen borde #ndras till att &ven omfatta tillsyn av
upphandlingar under EU:s troskelvérden.

6. Omstrukturering av underliggande myndigheter

Behovet av enskilda myndigheter har motiverats med tvingande eller
rekommenderande lagstifining pad EU-nivad eller landskapsbehdrighet och
tillhérande trovirdighet for verksamhetsomradet ifrdga. Kostnaden for och den
trovirdighet som erhélls genom att upprétthélla tre olika enmannamyndigheter
maste stillas i relation till verkligt behov och den reella nyttan. Man borde se dver
méjligheterna till en omstrukturering och effektivisering av dessa myndigheter.

Lotteriinspektionens lagstadgade uppgifter utfors till storsta delen av ett externt
anlitat organ. Det #r inte motiverat med en tjénst pd 100% att utfora resterande
uppgifter.

Vad giller Upphandlingsinspektionen stdller EU- direktivet inte krav pa att
tillsynen ska utféras av en myndighet, utan man talar om en myndighet, struktur
eller organ. Det finns alltsd inget lagstadgat behov av en egen tillsynsmyndighet
utan tillsynen kan organiseras pa andra oberoende sitt. Myndigheten har varit
obemannad under 1 Aars tid och fore det delvis bemannad med tillfilliga
arrangemang. Det har inkommit 5 #renden till myndigheten, varav 4 dr Oppna,
under en tva &rs period. Tillsynen i landskapet géller endast upphandlingar dver
EU:s troskelvirden, vilka dr betydligt firre till antalet &n upphandlingar under EU:s
troskelvarden och antalet tillsynsirenden blir dédrmed vildigt begrdnsade. Med
beaktande av detta kan behovet av myndigheten Upphandlingsinspektionen med
nuvarande upplédgg ifragaséttas.

Med tanke pé& svérigheter att rekrytera kompetent personal pé deltid bér man
Overvidga andra alternativ. Tillsynsuppgifterna kan organiseras som ett
deltidsarrangemang pa samma sdtt som for elsdkerhetsmyndigheten vid
infrastrukturavdelningen eller genom att kopa motsvarande tjanster fran riket.
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Detta motiveras ytterligare av att den rapport som ska tillstdllas EU-kommissionen
vart tredje ar dr tdnkt att skickas till Konkurrensverket for vidarebefordran till EU-
kommissionen som en del av rikets rapportering.

Ett annat alternativ &r att Lotteri- och Upphandlingsinspektionens uppgifter skots av
en och samma person inom ramen fér en myndighet. Ifall lotteriinspektionen
genomfor upphandlingar finns risk for intressekonflikt eftersom samma person i sa
fall utfor tillsyn 6ver de egna upphandlingarna. I dagsldget finns inget sddant
problem. Sannolikheten for att myndigheten behover géra upphandlingar Sver
direktupphandlingsgriansen (50 000 euro) eller 6ver EU:s troskelvérden ér liten.

Under 2017 lit Avtals- och pensionsbyran gora en utredning om sma myndigheter.
[ utredningen finns en beskrivning av vilka sm& myndigheter som finns, utredning
av begreppet oberoende, hur landskapsregeringen kan 6vervaka myndigheterna
utan att riskera den oberoende verksamheten. Bland annat har forfaranden mellan
regeringen och underlydande myndigheter i Sverige och riket lyfts fram som
exempel pa utékad kontroll. Utredningen ger é&ven forslag pa en ny
myndighetsstruktur for att forbéttra effektiviteten och kontrollen samt forbéttra och
trygga servicen for allménheten. Utredningen foljdes 2018 upp av ett PM om
lagstiftningsbehov for myndighetsstyrning, men har inte vidareutvecklats sen dess.

Rekommendation:

- Utredningen om smé& myndigheter fran 2017 borde &terupptas och
vidareutvecklas som grund f6r omorganisering och eftektivisering av
myndigheterna.

Mariehamn den 27.02.2020

Marika Bjérkman
Revisor
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